
  Konstante Heizleistung bis –20°C ohne
Zuhilfenahme des E-Heizstabs
  Höchste Energieeffizienz
  Maximale Vorlauftemperatur 60°C
  Flüsterleise für den flexiblen Einsatz in

schallkritischen Umgebungen (SQ Modelle)
   Geräusch-Reduzierung um bis zu 10 dB(A)

(SQ Modelle)

Die T-CAP Modelle der  
Aquarea Wärmepumpen H-Serie

Beim Kauf eines Wärmepumpen-Sets der Aquarea  
H-Serie „T-CAP“  (Außen- und Innengerät) im Aktions- 
zeitraum von 05.02. bis 31.05.2024 erhalten Sie
DIE INBETRIEBNAHME KOSTENLOS
oder
EINEN 500 EURO GUTSCHEIN
oder beim Kauf von 3 Sets
EIN PANASONIC 65“ OLED TV GERÄT
und als Bonus für Ihre Kunden eine
GARANTIEVERLÄNGERUNG AUF 7 JAHRE

AQUAREA T-CAP ENDSPURT AKTION*

Auf die Plätze...

*Weitere Informationen und Teilnahmebedingungen siehe Rückseite



Teilnahmebedingungen für die „Aktion TCAP H-Serie“

Panasonic Deutschland 
eine Division der Panasonic Marketing Europe GmbH
Hagenauer Straße 43
65203 Wiesbaden
www.aircon.panasonic.eu

DEUTSCHLAND Service-Hotline: +49 611 711 87 211 
HLK-Support-DE@eu.panasonic.com
ÖSTERREICH Service-Hotline: +43 1 253 22 120 
HLK-Support-AT@eu.panasonic.com
SCHWEIZ Service-Hotline: +41 41 561 53 66 
HLK-Support-CH@eu.panasonic.com

1. Aktionsträger
Die „Aktion TCAP H-Serie“ (die „Promotion“) wird von der Panasonic Heating 
& Ventilation Air-conditioning Europe, Deutschland, eine Division der Mar-
keting Europe GmbH Hagenauer Str. 43, 65203, Wiesbaden, Deutschland, 
vertreten durch den Geschäftsführer Hideki Katayama, HRB 13178, AG Wies-
baden) („Panasonic“), durchgeführt.
2. Aktionszeitraum
Aktionszeitraum: 05. Februar 2024 bis 31. Mai 2024. Ein Anspruch auf die 
Vorteile der Aktion muss spätestens bis zum 15.06.2024 geltend gemacht 
werden.
3. Bedingungen für die Teilnahme
3.1 Kaufen Sie ein Set bestehend aus Außen- und Innengerät der Aquarea 
H- Serie „TCAP“ oder „TCAP Super Quiet“ (Artikelnummern: WH-UXxxHE8 / 
WH-SXCxxH3E8 / WH-ADC0916H9E8 / WH-UQxxHE8 / WH-SQCxxH3E8) bei 
einem teilnehmenden Händler in Deutschland. Dafür können sie einen der 
folgenden „Vorteile“ wählen:
a) eine kostenlose Inbetriebnahme durch einen Panasonic Service Partner 
ODER
b) einen Wunschgutschein im Wert von 500 Euro für zahlreiche verschiedene 
Shops und Tankstellen ODER
c) beim Kauf von drei der oben genannten Sets: einen 65 Zoll Panasonic 
OLED Fernseher (TX-65MZ800). Eine Kombination mit den unter a) und b) 
genannten Vorteilen ist nicht möglich.
d) Garantieverlängerung auf 7 Jahre: Sofern es sich bei dem Teilnehmer der 
Aktion um einen registrierten Panasonic PRO Partner handelt, wird dem 
betreffenden Endkunden eine insgesamt 7-jährige Garantie gewährt. Ist der 
Teilnehmer kein PRO Partner, so ist die Garantieverlängerung nur in Kombi-
nation mit der unter a) genannten Inbetriebnahme möglich. Um die Garantie 
in Anspruch zu nehmen, muss das Inbetriebnahmeprotokoll im Panasonic 
Pro Club hochgeladen werden und die Panasonic Service Cloud muss ver-
bunden werden. Zudem ist eine jährliche Wartung nach Herstellervorgaben 
durchzuführen. Die Garantieverlängerung ist mit einer Frist von spätestens 
sechs Wochen ab dem Zeitpunkt der Inbetriebnahme zu beantragen, ansons-
ten verfällt der Anspruch.
Der Teilnehmer muss seinen Anspruch auf einen der Vorteile selbst  
gegenüber Panasonic gelten machen. Hierfür sendet der Teilnehmer  
unter dem Kennwort „T-CAP H-Serie“ den Lieferschein der Aktionsgeräte 
sowie die Angabe des gewünschten Vorteils per Email an HLK-Support-DE@
eu.panasonic.com. Die genannten Vorteile können entweder für einzelne 
Sets sofort, oder gesammelt zum Ende der Aktion in Anspruch genommen 
werden. Panasonic wird die Anzahl der gekauften Geräte-Sets pro Teil-
nehmer erfassen und für die Qualifizierung zum unter c) genannten TV 
kumulieren. 
Nach erfolgreicher Prüfung Ihrer Teilnahme wird Ihnen der Vorteil von 
Panasonic zugestellt.
3.2 Die Aktion gilt für professionelle Installationsbetriebe mit Sitz in 
Deutschland („Teilnehmer“). Sofern es sich bei einem Teilnehmer um eine 
natürliche Person handelt, muss diese mindestens 18 Jahre alt sein. 
3.3 Um an der Aktion teilnehmen zu können, müssen die Teilnehmer wäh-
rend des Aktionszeitraums bei einem teilnehmenden Panasonic- Händler 
neue und originale (d. h. nicht gebrauchte, nicht aufbereitete oder wieder-
aufbereitete, nicht von außerhalb der teilnehmenden Länder importierte 
oder nicht gefälschte oder in irgendeiner Weise die geistigen Eigentums-
rechte der Unternehmensgruppe Panasonic verletzende) qualifizierte 
Produkte erwerben, die von Panasonic geliefert wurden. Anträge, die sich 
auf qualifizierte Produkte beziehen, die vor oder nach dem Aktionszeitraum 
erworben wurden, sind ungültig.
3.4 Diese Aktion gilt nicht für Händler / Wiederverkäufer.  
3.5 Mit der Teilnahme an dieser Aktion erklärt sich der Teilnehmer damit 
einverstanden, dass sein Händler, bei dem er das qualifizierte Produkt  

gekauft hat, die Bestellung mit den Kontaktdaten des Teilnehmers an  
Panasonic übermittelt. 
3.6 Panasonic behält sich das Recht vor, Teilnehmer von der Aktion auszu-
schließen und den Vorteil aus wichtigem Grund einzubehalten und zurückzu-
fordern, wenn: 
a) der Teilnehmer gegen geltendes Recht oder diese Allgemeinen Geschäfts-
bedingungen verstößt.
b) der Teilnehmer im Zusammenhang mit der Teilnahme an der Werbeaktion 
falsche oder irreführende Angaben macht. 
3.7 Panasonic behält sich das Recht vor, die Berechtigung aller Ansprüche zu 
überprüfen, insbesondere um sich vor betrügerischen, ungültigen oder sich 
wiederholenden Anträgen zu schützen, einschließlich, aber nicht beschränkt 
auf den Nachweis des Teilnehmers, dass er das qualifizierte Produkt nicht 
nach dem Kaufdatum zurückgegeben hat. Ansprüche für zurückgegebene 
qualifizierte Produkte, böswillige oder betrügerische Ansprüche werden für 
ungültig erklärt.
3.8 Panasonic ist berechtigt, eine Agentur oder einen Auftragnehmer mit 
der Durchführung der gesamten oder eines Teils der Promotion in seinem 
Namen zu beauftragen.
4. Steuern und Sozialabgaben
Die Teilnehmer und/oder ihre Angestellten sind allein verantwortlich für alle 
Bundes- und Regionalsteuern, Sozialversicherungsbeiträge, Sozialabgaben 
oder andere Steuern (ob direkt, indirekt oder anderweitig), die durch den 
Erhalt des Vorteils im Rahmen der Promotion anfallen können. 
5. Privatsphäre und Datenschutz 
Die im Rahmen dieser Promotion an Panasonic übermittelten personenbe-
zogenen Daten werden zum Zwecke der Durchführung der Aktion verarbeitet 
auf der Grundlage dieser Bedingungen. Überdies werden die Daten auch zur 
Evaluierung ihrer Reichweite verwendet; der Teilnehmer kann telefonisch 
(und bei Angabe einer Emailadresse auch per Mail) Informationen (ein-
schließlich produktspezifischen Supports, Inbetriebnahme-Unterstützung 
und Schulungsangebote) zu ähnlichen Aktionen und Produkten erhalten – 
diese Verarbeitung stützt sich auf berechtigtes Interesse, und der Teilneh-
mer kann dieser Kontaktaufnahme jederzeit kostenlos widersprechen. Alle 
personenbezogenen Daten, die von Panasonic oder dem Händler im Rahmen 
dieser Aktion verarbeitet werden, werden gemäß den einschlägigen Daten-
schutzgesetzen und -vorschriften behandelt. Weitere Informationen finden 
Sie in unserer Datenschutzrichtlinie unter https://www.aircon.panasonic.eu/
DE_de/general/privacy/ .
6. Allgemeine Bedingungen 
6.1. Der gewährte Vorteil ist nicht umtauschbar, nicht übertragbar und es 
wird kein Bargeld oder Produktalternative angeboten. Panasonic behält sich 
das Recht vor, diese Teilnahmebedingungen jederzeit nach eigenem und frei-
em Ermessen zu ändern und die Promotion ganz oder teilweise zu beenden, 
auszusetzen, zu ändern, zu modifizieren, zu widerrufen oder abzubrechen, 
und zwar jederzeit und ohne vorherige Ankündigung. Diese Aktion kann nicht 
in Verbindung mit anderen Angeboten oder Werbeaktionen genutzt werden. 
6.2 Mit der Teilnahme an dieser Aktion akzeptieren die Teilnehmer diese All-
gemeinen Geschäftsbedingungen.
6.3 Diese Teilnahmebedingungen unterliegen deutschem Recht. Die 
ausschließliche Zuständigkeit für die Beilegung von Streitigkeiten oder 
Ansprüchen, die sich aus dieser Aktion ergeben, liegt bei den Gerichten in 
Hamburg, Deutschland. 
6.4 Sollten eine oder mehrere Bestimmungen dieser Geschäftsbedingun-
gen ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, so wird dadurch die 
Gültigkeit der übrigen Bestimmungen nicht berührt. Die ganz oder teilweise 
unwirksame Regelung soll durch eine wirksame Regelung ersetzt werden, 
die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Regelung möglichst nahe-
kommt.


