Geschiftsbedingungen von Panasonic Heating & Ventilation, Air
Conditioning Europe, eine Division der Panasonic Marketing Europe

GmbH

1. Die nachstehenden Geschiftsbedingungen gelten, auch wenn im Einzelfall nicht
darauf Bezug genommen wird, fiir alle - auch zukiinftigen — Vertriebs- und Liefervertrige
sowie damit zusammenhdngende Rechtsgeschifte zwischen uns und unseren Kunden als
Rahmenvereinbarung. Wir sind berechtigt, diese Geschiftsbedingungen zu dndern. Diese
Anderungen werden mit Zugang bei dem Kiufer wirksam, es sei denn, dieser widerspricht
innerhalb von 3 Werktagen schriftlich.

Soweit in diesen Geschiftsbedingungen besondere Regelungen fiir Kaltwassersitze und
Prézisionssteuereinheiten ausdriicklich getroffen werden, gelten diese erginzend zu den
iibrigen Bestimmungen dieser Geschiftsbedingungen. Von unseren Geschiftsbedingungen
abweichende oder ergénzende Geschéftsbedingungen des Kaufers haben keine Giiltigkeit. Von
unseren Geschéftsbedingungen abweichende Bedingungen miissen schriftlich vereinbart
werden.

2. Unsere Angebote sind freibleibend. Der Vertrag kommt erst durch unsere schrift-
liche Auftragsbestitigung oder, sofern keine Vorkasse vereinbart wurde, spitestens durch
Annahme der Lieferung durch den Kiufer zustande. Offentliche Werbeaussagen oder
Produktangaben Dritter sind keine Beschaffenheitsangaben und begriinden keine Haftung fiir
uns. Von uns erstellte Angebote oder Kostenvoranschldge sind nur fiir einen Zeitraum von 30
Tagen ab Ausstellungsdatum giiltig.

Geringfligige Abweichungen von der vereinbarten Leistung gelten als genehmigt, sofern die
Abweichung fiir den Kéufer nicht unzumutbar ist. Solche Abweichungen sind Anderungen der
Abmessungen und/oder Farbe unserer Produkte, Anderungen aufgrund eines Modellwechsels
und/oder zur Anpassung an den Stand der Technik.

Wiinscht der Kéufer Anderungen an einer bereits angenommenen Bestellung, so gilt dieser
Anderungswunsch als separate Bestellung und bedarf unserer gesonderten schriftlichen
Annahme, sofern nicht schriftlich etwas anderes vereinbart wurde. Ein Recht zur
Warenriickgabe besteht nicht. Werden auf Wunsch des Kaufers nach entsprechender
Vereinbarung Anderungen an einer angenommenen Bestellung vorgenommen, konnen sich
Preis, Rabatt und Liefertermin der urspriinglichen Bestellung dndern. Eine Auftragsdnderung
ist nicht mehr moglich, sobald sich die Bestellung im Versand befindet, was von uns bestitigt
wird (z.B. durch eine E-Mail mit dem Hinweis, dass sich die Bestellung im Versand befindet).
Im Falle einer vereinbarten Bestelldnderung tragt der Kaufer die Kosten fiir die Riicksendung
der Bestellung sowie die Wiedereinlagerungsgebiihr in Hohe von 25% des Wertes der
betreffenden Waren.

Um die terminlichen Anforderungen unserer Kunden erfiillen zu konnen, benétigen wir fiir
gewiinschte Inbetriebnahmetermine eine Vorlaufzeit von mindestens zwei Wochen. Die
Inbetricbnahme  setzt voraus, dass alle Gerdite vom Installateur geméd den
Herstelleranweisungen vollstédndig installiert wurden und die Inbetriebnahme in einem
durchgéngigen Vorgang erfolgen kann. Wir iibernehmen keine Verantwortung fiir andere
angeschlossene  Versorgungseinrichtungen  wie  Wasser- oder  Stromversorgung.
Gebéudeleittechnik-Verbindungen (BMS) sollten wihrend der Inbetriebnahme getrennt sein,
um unsere Kaltwassersitze als eigensténdiges System validieren zu konnen.

3. Lieferfristen sind, sofern sie nicht ausdriicklich schriftlich vereinbart sind, unver-
bindlich. Teillieferungen sind zuldssig. Bei Eintritt von unvorhergesehenen und von uns nicht
zu vertretenden Lieferhindernissen (wie z.B. Betriebsstérungen durch Uberschwemmung,
Feuer, Ausfall von Produktionsanlagen, Streiks; die mangelnde Selbstbelieferung durch
unsere Zulieferer, sofern wir kongruente Deckungsgeschifte abgeschlossen haben; Mangel an
Material, Energie, Transportmoglichkeiten, gleichgiiltig ob diese bei uns oder unseren
Lieferanten eintreten; die Auswirkungen von Krieg oder kriegsdhnlichen Handlungen bzw.
bewaffneter Konflikte und/oder Aufstinde sowie pandemie- bzw. epidemiebedingte
Auswirkungen inkl. behordlicher MaBinahmen) verlidngert sich der unverbindliche- bzw.
vereinbarte verbindliche Liefertermin angemessen um die Zeitdauer solcher Hindernisse nebst
ihrer Auswirkungen. In einem solchen Fall werden wir den Kéufer unverziiglich iiber dieses
Hindernis informieren und sind zudem berechtigt, ganz oder teilweise vom Vertrag
zuriickzutreten; eine bereits erbrachte Gegenleistung des Kéufers wird unverziiglich erstattet.
Unsere gesetzlichen Rechte, insbesondere bei einem Ausschluss der Leistungspflicht z.B.
wegen endgiiltiger Unmaoglichkeit bleiben unberiihrt.

Vor Zahlung filliger Rechnungsbetriige einschlieBlich Verzugszinsen und bei Uberschreitung
des festgelegten Kreditlimits sind wir zur weiteren Lieferung aus etwaigen laufenden
Vertragen nicht verpflichtet.

Im Fall einer von uns zu vertretenden Nichteinhaltung eines Liefertermins kommen wir stets
erst durch Mahnung des Kéaufers in Verzug. Dem Kéufer steht stets erst nach Setzung einer
angemessenen Nachfrist ein Riicktrittsrecht zu. Fiir Schadensersatzanspriiche gilt Nr. 10.
Weitergehende Anspriiche sind ausgeschlossen.

Wir sind zur Lieferung der Bestellung nur verpflichtet, wenn der Kaufer sicherstellt, dass der
Endkunde oder dessen Installateur iiber ein giiltiges F-Gas-Zertifikat verfiigt und dieses
Zertifikat oder eine entsprechende Vollmacht (Letter of Authority - LOA) rechtzeitig bei uns
einreicht.

4. Die Wahl des Transportweges, des Transportmittels und des Frachtfiihrers bleibt
uns vorbehalten. Der Transport erfolgt auf Rechnung und Gefahr des Kéaufers, soweit nichts
anderes vereinbart ist.

Die vereinbarten Preise verstehen sich ab unserem Lager zzgl. der jeweiligen gesetzlichen
Mehrwertsteuer; sie schlieBen eine handelsiibliche und fiir den normalen Versand geeignete
Verpackung ein.

Eine Versicherung gegen Transportschdden und Transportverluste durch uns erfolgt nur bei
frachtfreier sowie fracht- und rollgeldfreier Lieferung. Der Kaufer trigt alle Zollgebiihren und
Abgaben, die bei der Ausfuhr aus Deutschland, Osterreich oder Schweiz und Einfuhr in das
Lieferland erhoben werden. Wir werden dem Kéaufer bei der Beschaffung von Dokumenten
behilflich sein, die im Lieferland ausgestellt werden und die der Kéufer zur Ausfuhr benétigt.

Der Kaufer ist verpflichtet, die Ware bei Lieferung zu untersuchen. Werden die Waren ganz
oder teilweise in beschidigtem Zustand empfangen, sind etwaige Schidden auf dem
Lieferschein/den Lieferdokumenten des Frachtfiihrers zu vermerken. Bei beschédigten oder
nicht erhaltenen Produkten ist eine Haftung unsererseits ausgeschlossen, sofern der Kaufer uns
nicht innerhalb von 3 Werktagen nach Erhalt den Schaden anzeigt und innerhalb von 7 Tagen

nach Erhalt eine schriftliche Reklamation, bei beschiddigten Waren unter Beiftigung von
Bildnachweisen, einreicht.

Wir behalten uns vor, fiir Mehraufwand (z.B. Verpackung) eine zusitzliche Gebiihr in Hohe
von EUR 45 bei Auftrigen mit einem Wert unter EUR 1.500, und eine Gebiihr in Hohe von
EUR 180 bei Auftragen mit einem Wert von mehr als EUR 1.500 aber weniger als EUR 9.000,
zur Deckung der Verwaltungskosten in Rechnung zu stellen.

Wir behalten uns das Recht vor, Bestellungen unter folgenden Bedingungen automatisch zu
stornieren:

1. Bei RAC- oder PACI-Produkten und -Dienstleistungen konnen wir die
Bestellung stornieren, wenn der Kaufer nicht innerhalb von 2 (zwei) Monaten ab
Auftragsdatum den Liefertermin bestitigt.

2. Bei A2W-, VRF- und Kailtetechnik-Produkten konnen wir die Bestellung
stornieren, wenn der Kaufer nicht innerhalb von 4 (vier) Monaten ab
Auftragsdatum den Liefertermin bestitigt.

3. Kéufer mit Bestellungen, bei denen der Liefertermin nicht innerhalb von 4 (vier)
Monaten ab Auftragsdatum bestitigt wird, sollten sich an ihren {iblichen
Vertriebsmitarbeiter wenden. Wir behalten uns das Recht vor, vorbehaltlich
Ziffer 9(d), jede Bestellung zu stornieren, wenn der Liefertermin nicht innerhalb
der angegebenen Frist bestitigt wird.

Bei Kaltwassersitzen und Prizisionssteuereinheiten sind wir berechtigt, dem Kéufer eine
Lagergebiihr von 10 Euro pro m? zu berechnen, wenn die Lieferung nicht innerhalb von 30
Tagen nach Bereitstellung erfolgt. Diese Gebiihren werden auf téglicher Basis oder anteilig
berechnet.

Kundenspezifische Kaltwassersétzen und Prazisionssteuereinheiten gelten als abgenommen,
wenn der Kunde nicht innerhalb von 7 Tagen nach Lieferung die Abnahme unter Angabe von
Griinden und unter Beifligung von Bildnachweisen schriftlich verweigert, wobei die Abnahme
nicht wegen geringfiigiger Abweichungen von den vereinbarten Spezifikationen verweigert
werden kann. Jegliche Priifung von Kaltwassersétzen und Prézisionssteuereinheiten durch uns
erfordert einen gesonderten Auftrag dieser Dienstleistung durch den Kéaufer.

5. Der Rechnungsbetrag ist, sofern nicht anders schriftlich vereinbart, spatestens 30
Tage nach Rechnungsdatum auf unserem Konto bzw. auf dem Konto des zur
Forderungseinziehung Berechtigten eingehend ohne jeden Abzug fallig.

Die Hereinnahme von Schecks erfolgt in jedem Falle nur erfiillungshalber.

Barzahlungen sind nicht zuldssig.

Zahlungsverzug tritt bei Filligkeit der Forderung ein, ohne dass es einer Mahnung bedarf. Bei
Zahlungsverzug sind, vorbehaltlich der Geltendmachung weiterer Anspriiche, Verzugszinsen
in Hohe von 9% iiber dem jeweiligen Basiszinssatz zu entrichten.

Ist der Kaufer mit der Bezahlung einer Rechnung in Verzug geraten oder ist unsere Forderung
durch mangelnde Leistungsfahigkeit des Kéufers gefihrdet, so werden seine samtlichen
Verbindlichkeiten uns gegeniiber sofort fallig; dies gilt auch fiir den Saldo jedes fiir den Kaufer
gefiihrten Kontokorrents.

Dem Kiufer steht ein Zuriickbehaltungsrecht nur zu, sofern es auf demselben
Vertragsverhiltnis beruht. Er kann nur mit Gegenforderungen aufrechnen, welche wir
anerkannt haben, welche unbestritten sind oder welche rechtskriftig festgestellt sind. Noch
ausstehende Gutschriften berechtigen den Kaufer nicht, Zahlungen zuriickzuhalten.

Wir behalten uns vor, nach Benachrichtigung des Kéufers und vor Auslieferung der Produkte,
den Preis in der Weise anzuheben und anzupassen, wie es aufgrund der allgemeinen externen,
auferhalb unserer Kontrolle stehenden Preissteigerung erforderlich (wie wu.a.
Wechselkursschwankungen, Wahrungsregularien, Zollsatzanderungen, Anstieg von Rohstoff-
Material- Transport- oder Herstellungskosten) oder aufgrund der Anderung von Lieferanten
notig ist. Wir sichern eine Preissenkung zu, sofern die externen Kosten gesenkt werden wiirden
oder ganz entfallen.

Sofern nicht schriftlich anders vereinbart, wird der Nettopreis auf Grundlage der zum Zeitpunkt
der Lieferung (nicht zum Zeitpunkt der Bestellung) giiltigen Preisliste berechnet. Wir sind
berechtigt, die Preisliste fiir die Waren jederzeit zu dndern. Solche Anderungen werden auf
unserer Website und in Datanorm ver6ffentlicht, und es liegt in der Verantwortung des
Kéufers, die jeweils giiltige Preisliste fiir die Waren zu tiberpriifen. Wir werden den Kéaufer
iiber alle Anderungen der Preisliste fiir die Waren informieren, die zwischen dem Datum der
Auftragserteilung und dem festgelegten Lieferdatum der Waren an den Kéufer erfolgen, und
der Kiufer ist an die so mitgeteilten Preise fiir die Waren gebunden. Anderungen der Preisliste
werden dem Kéaufer mit einer Frist von 30 Tagen angekiindigt. Erfolgt die Lieferung nach
Ablauf dieser 30-Tage-Frist, gilt die neue Preisliste und dem Kéufer wird der neue Preis
berechnet, der vom Preis zum Zeitpunkt der Bestellung abweichen kann.

Fiir die Gewéhrung zusétzlicher Rabatte oder Sonderpreise muss der Kaufer eine Panasonic-
Genehmigungsnummer (SalesForce-Nummer) auf der bei Panasonic eingereichten Bestellung
angeben. Nur Bestellungen, die diese Genehmigungsnummer enthalten, berechtigen zum
zusitzlichen Rabatt.

Kaltwassersitzen und Prézisionssteuereinheiten: Panasonic ist nach eigenem Ermessen
berechtigt, ~vor  Lieferung  oder Installation  aller  Kaltwassersitzen und
Prézisionssteuereinheiten eine teilweise oder vollstindige Vorauszahlung zu verlangen. Alle
geleisteten Anzahlungen sind nicht erstattungsfahig.

6. Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Erfiillung aller gegenwirtigen und kiinftigen
Verbindlichkeiten aus dem Liefervertrag und einer laufenden Geschiftsbeziehung des Kaufers
mit uns unser Eigentum (Vorbehaltsware). Bei vertragswidrigem Verhalten des Kaufers,
insbesondere bei Nichtzahlung des falligen Kaufpreises konnen wir nach den gesetzlichen
Vorschriften vom Vertrag zuriicktreten und vom Kéufer die Ware an uns herausverlangen. .

Der Kaufer ist bis auf Widerruf ermichtigt, die Vorbehaltsware im ordnungsgemifien
Geschiftsgang zu verduBern, nicht aber zu verpfinden oder zur Sicherung zu iibereignen. Die
Ermichtigung zur WeiterverduSerung erlischt spitestens bei Zahlungsverzug. Der Kaufer tritt



bereits jetzt die ihm aus der VerduBerung entstehenden Forderungen mit allen Nebenrechten
gegen seine Abnehmer im Voraus zur Sicherheit an uns ab.

Der Kaufer ist verpflichtet, Vorbehaltsware gegen Verlust, Untergang oder Verschlechterung
zu versichern und uns den Abschluss der Versicherung auf Verlangen nachzuweisen. Er tritt
schon jetzt etwaige Versicherungsanspriiche oder andere Ersatzanspriiche wegen Untergangs
oder Verschlechterung der Vorbehaltsware an uns ab.

Von einer Pfandung oder einer anderen Beeintrachtigung unserer Vorbehaltsware oder der uns
abgetretenen Forderungen durch Dritte hat der Kaufer uns unverziiglich zu benachrichtigen
und uns bei der Geltendmachung unserer Rechte zu unterstiitzen, insbesondere seinerseits die
notwendigen Rechtsbehelfe zur Wahrung unserer Rechte zu ergreifen.

Wir verpflichten uns, Sicherheiten insoweit nach unserer Wahl freizugeben, als ihr
realisierbarer Wert die zu sichernden Forderungen um mehr als 20 % tibersteigt.

7. Von uns gelieferte Ware nehmen wir nur nach unserer vorherigen schriftlichen
Zustimmung zuriick. Die Ware muss sich in einem einwandfreien Zustand befinden, mit
Originalverpackung, und uns frei von allen Transport- und Transportversicherungskosten
erreichen. Zuriickgenommene Ware wird abziiglich 25 % fiir die Bearbeitungs- und
Lagerumschlagskosten gutgeschrieben. Bei Riicksendung beschédigter Produkte oder
Verpackungen werden zusitzliche Kosten berechnet. Die Seriennummern der
zuriickzusendenden Gerite sind vor der Riicksendung anzugeben. Fotos der verpackten Waren
sind beizufiigen. Sollte die Ware bei Riickgabe nicht mehr original verpackt oder nicht mehr
in unserem laufenden Lieferprogramm sein oder beschédigt sein, so haben wir das Recht die
Riicknahme zu verweigern oder zusitzliche Abziige von der Gutschrift vorzunehmen.
Gewihrleistungsrechte des Kaufers bleiben unberiihrt.

8. Wir haften fiir nachgewiesene zum Zeitpunkt des Gefahriiberganges bestehende
Sachmangel nach den gesetzlichen Vorschriften, soweit nachfolgend nichts anderes bestimmt
ist. Die Sachméngelhaftung gegeniiber einem Kéufer erfolgt durch Nacherfiillung in der
Weise, dass wir nach unserer Wahl die Ware nachbessern oder eine mangelfreie Ware liefern.
Nr. 2. Sitze 4 f. gelten entsprechend. Sachmiéngelanspriiche verjéahren in 12 Monaten nach
Ablieferung. Dies gilt nicht fiir Schadensersatzanspriiche nach Nr. 10 Satz 1 und/oder soweit
das Gesetz gemélB §§ 438 Abs. 1 Nr. 2, 444 und/oder 445b, 445¢ i.V.m. 327u, 634a Abs. 1 Nr.
2 BGB andere Fristen vorschreibt. Die erfolgreiche Nacherfilllung fiihrt nicht zu einer
Verlingerung der Verjahrungsfrist.

Anspriiche des Kaufers aus Sachméangelhaftung sind ausgeschlossen, wenn sie der Kaufer,
soweit es sich um offensichtliche Mingel handelt, nicht unverziiglich nach Ubergabe feststellt
und schriftlich geltend gemacht hat. Verdeckte Méangel sind unverziiglich nach der Entdeckung
schriftlich geltend zu machen. Maingel, die auf eine ungeeignete oder unsachgemife
Verwendung oder Behandlung des Liefergegenstandes, fehlerhafte Montage bzw.
Inbetriebnahme durch den Kaufer oder Dritte sowie auf natiirliche Abnutzung zuriickzufiihren
sind, begriinden keine Sachméangelhaftung. Fiir seitens des Kaufers oder Dritte vorgenommene
Anderungen und Instandsetzungsarbeiten an der Ware sind wir nicht verantwortlich.

Muss die Ware zum Zwecke der Nacherfiillung transportiert werden, filhren wir diesen
Transport selbst oder durch Beauftragte aus, es sei denn, etwas anderes ist mit dem Kaufer
vereinbart. Eine Erstattung von Transportkosten des Kaufers fiir nicht vereinbarte Transporte
entfillt, soweit diese den Betrag iibersteigen, den wir fiir eine Selbstabholung aufzuwenden
gehabt hitten.

Die Nacherfiillung beinhaltet weder den Ausbau der mangelhaften Ware noch den Einbau der
Ersatzlieferung, sofern wir urspriinglich nicht zum Einbau verpflichtet waren, und sofern nicht
der letzte Vertrag in der Lieferkette ein Verbrauchsgiiterkauf ist.

Fiir Schadensersatzanspriiche wegen Méngeln gilt Nr. 10.

Wir behalten uns das Recht vor, bei Gewihrleistungsanspriichen Installationen vor Ort zu
iiberpriifen.

Alle im Rahmen der Gewihrleistung zuriickgesandten Waren miissen an den Gas- und
Flissigkeitsanschliissen versiegelt sein.

Bei Kaltwassersitzen und Prizisionssteuereinheiten liegt es ausschlieBlich in der
Verantwortung des Kaufers sicherzustellen, dass die bestellten Waren fiir den vorgesehenen
Zweck geeignet sind. Wir haften nicht fiir Verluste oder Schidden, die aus oder im
Zusammenhang mit Beratung, Aussagen, Auswahlen oder Darstellungen von Panasonic, ihren
Mitarbeitern oder Vertretern gegeniiber dem Kaufer in Bezug auf die Waren entstehen, sei es
hinsichtlich der Leistungsféhigkeit oder der Eignung fiir einen bestimmten Zweck, sofern diese
nicht ausdriicklich schriftlich zugesichert wurden. Eine solche Haftung wird hiermit, soweit
gesetzlich zuléssig, ausdriicklich ausgeschlossen. Alle nicht ausdriicklich spezifizierten Teile

der Waren entsprechen unserem gedruckten Katalog oder dem Katalog unserer Lieferanten
(vorbehaltlich etwaiger Anderungen seit der Verdffentlichung).

i. Kaltwassersitze, die nicht von Panasonic in Betrieb genommen werden, erhalten
eine 2-jahrige Teilegewiahrleistung.
ii. Kaltwassersitze, die von Panasonic in Betrieb genommen werden, erhalten eine
3-jahrige Teile- und Arbeitsleistungsgewihrleistung.
iii. Kaltwassersitze, die von Panasonic in Betrieb genommen und gewartet werden,

erhalten eine 5-jéhrige Teile- und Arbeitsleistungsgewahrleistung.

Die detaillierten Gewéhrleistungsbedingungen je Produktkategorie finden Sie unter:
"https://www.aircon.panasonic.eu/DE_de/downloads"

Die Arbeitskosten werden geméf} den Bedingungen unter folgendem Link geltend gemacht:
https://www.aircon.panasonic.eu/DE_de/downloads

Bei Bedarf bietet Panasonic Unterstiitzung bei Inbetriecbnahme und Reparaturen an. Die
angebotenen Dienstleistungen sind unter folgendem Link verfiigbar:
https://www.aircon.panasonic.eu/DE_de/downloads

Bitte beachten Sie, dass fir Reparaturen oder andere Hardware-Dienstleistungen unsere
besonderen Bedingungen fiir Reparatur- und Serviceleistungen gelten, die auf Anfrage zur
Verfligung gestellt werden.

9. Riickgriffsanspriiche aus Lieferantenregress nach §§ 327u, 445a, 478 BGB
bleiben unberiihrt. In den Fillen der §§ 327u, 478 BGB hat der Kéufer nachzuweisen, dass die
Ware an den letzten Abnehmer im Wege des Verbrauchsgiiterkaufs (§ 474 BGB) verkauft
wurde. Riickgriffsanspriiche wegen Aufwendungen, die bei rechtzeitiger Einschaltung und
Inanspruchnahme unseres Kundenservices oder unserer Vertragswerkstitten nicht erforderlich
gewesen wiren, sind ausgeschlossen.

10. Wir haften unbeschriankt im Rahmen der Verschuldenshaftung bei Vorsatz oder
grober Fahrlassigkeit, fiir Schaden durch Verletzung von Leben, Kérper und/oder Gesundheit,
nach den Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes und/oder im Umfang einer von uns ggf.
ausdriicklich iibernommenen Beschaffenheitsgarantie iSd § 444 BGB. Vorbehaltlich eines
milderen Haftungsmafstabs nach gesetzlichen Vorschriften ist bei leicht fahrlassiger
Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht unsere Haftung der Hoéhe nach auf
vorhersehbare, typischerweise eintretende Schidden begrenzt. Wesentlich sind solche
Vertragspflichten, deren Erfiillung die ordnungsgeméBe Durchfiihrung des Vertrags erst
ermoglicht und auf deren Einhaltung der Kéufer regelméBig vertraut und vertrauen darf.

Im Ubrigen ist unsere Haftung ausgeschlossen.

11. Die Entsorgung von Verpackungen erfolgt nach unserer Wahl grundsétzlich
durch ein flichendeckendes System im Sinne des § 3 (16) VerpG oder durch von uns
beauftragte Dritte. Verpackungen, die von uns selbst gemif} den gesetzlichen Bestimmungen
zuriickzunehmen sind, sind frei unserem Lager anzuliefern. Gelieferte Waren, die nicht in
privaten Haushalten im Sinne des ElektroG genutzt werden, den gesetzlichen Bestimmungen
iiber Elektroaltgerdte unterliegen und fiir die demnach eine Riicknahmepflicht des Herstellers
besteht, nehmen wir nach Nutzungsbeendigung zuriick und flihren sie einer
vorschriftsméBigen Entsorgung zu, sofern der Kaufer sie frei einer von uns bestimmten
Sammelstelle anliefert. Nimmt der Kéufer diese Option nicht wahr, hat er die Pflicht, die Ware
auf eigene Kosten nach den gesetzlichen Vorschriften zu entsorgen. Er stellt uns insoweit von
der Riicknahmepflicht des Herstellers und damit im Zusammenhang stehender

Anspriiche Dritter frei.

12. Ist die andere Partei Kaufmann, juristische Person des offentlichen Rechts oder
ein oOffentlich-rechtliches Sondervermogen, ist ausschlieBlicher Gerichtsstand fiir alle
Streitigkeiten aus und im Zusammenhang mit diesen Geschiftsbedingungen und
Liefervertrigen Hamburg, bei amtsgerichtlicher Zustindigkeit das Amtsgericht Hamburg-
Altona. Wir sind auch berechtigt, am Ort des Sitzes oder einer Niederlassung des Gegners zu
klagen. Erfiillungsort ist Hamburg.

Diese Geschiftsbedingungen sowie alle mit uns geschlossenen Vertrage unterliegen deutschem
Recht.

Panasonic Heating & Ventilation, Air Conditioning Europe, eine Division der Panasonic Marketing Europe GmbH, Hagenauer

Strasse 43,, 65203 Wiesbaden

(Stand 01.05.2025)



