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WSTEP 52

Aby pompa ciepta mogta zosta¢ wprowadzona do ustugi serwisowej,
musi by¢ uprzednio zarejestrowana w ustudze
AQUAREA Smart Cloud”. =: ""FE_!

https://aguarea-smart.panasonic.com

[=]g’

W celu rejestracji pompy ciepta do ustugi serwisowej niezbedne

jest posiadanie Panasonic ID (adresu e-mail uzytkownika) oraz

nr ID urzadzenia (znajdujacego sie na obudowie modutu CZ-TAW1)

B System i konfiguracja

Rekomendowane | System operacyjny | Rekomendowana
urzadzenia przegladarka

Komputer Windows Chrome
OSX (Apple) Chrome
Tablet Android Chrome
4.0 pdiniejsze
iPad Chrome

iOS 8 i pdzniejsze

Panasonic


https://aquarea-smart.panasonic.com/
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1. TWORZENIE KONTA SEWISOWEGO 4/28

B Dostep przez strone: https://aquarea-service.panasonic.com

AQUAREA Service Cloud

Zaloguj

Wprowadz login (ID) i hasto.

Zapamietaj mnie

Jesli nie pamietasz hasta, kliknij tutaj.

4
m Nalezy zapoznac sie z warunkami uzytkowania, polityka

prywatnosci oraz polityka cookies

AQUAREA Service Cloud AQUAREA Service Cloud

Panasonic
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1. TWORZENIE KONTA SERWISOWEGO 5/28

m Wypetnij wymagane pola (* gwiazdka oznacza wymagane)
TN, . pdres e-mail dla powiadomien

Formularz wniosku o serwis

: Lista mailingowa jest rekomendowana

S e eesssssnneeenennnnnnes,© UZytkownik NIE MOZE zarejestrowac wiecej

Login (1D}

niz jednego konta na dany adres e-mail

» Adres e-mail do edycji informacji o firmie

Ponizej wprowads dane firmy

Nazwa firmy

: Uzytkownik NIE MOZE zarejestrowac wiecej
niz jednego konta na dany adres e-mail

Polska

Strefa czasowa

» Hasto
: 8-15 znakodw

Nr telefonu

(cyfry i litery bez polskich znakow)

Adres e-mail do powiadomief

Adres URL firmy

> ID logowania

Rok zalozenia

: Uzytkownik NIE MOZE zarejestrowad wiecej

Liczba pracownikéw

niz jednego konta na dany adres e-mail

a do edycji danych firmy (powyzej) lub resetu
e-mail jest inny ni2 adres podany do celéw
asla uzytkownika

> Wiadomos¢ e-mail z informacjg o zakonczeniu
rejestracji zostanie wystana na oba zarejestrowane adresy
adresy e-mail.

Prosze sprawdzi¢ dane rejestracji.

Haslo

@ TN NN NN NN .,
*
A NI NN NN NN NN NN NN NN NN NN NS NN NS NN NS NN NN NS NN NN EEEEEEEEEEEEEEEEERS

*
Y EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEn®

UWAGA: Login ID NIE MOZE by¢ ponownie nadany.
Prosze o zachowanie i nie zapominanie loginu ID.

Yessmsmnnmn"
' AQUAREA Service Cloud

Rejestracja zakoriczona

Wiadomosci e-mail z powiadomieniami sa przesylane na ,Adres
e-mail do powiadomien” oraz ,adres e-mail do edycji danych
firmy". PotwierdZ odbiér obu wiademosci e-mail. Jesli jedna z

rees emall na koo i e g Rejestracja jest zakoriczona
kiedy wyswietlona zostaje
: : strona pokazana powyzej.
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2. PRZYPISANIE URZADZENIA DO UStUGI SERWISOWE] ¢/

B [stniejg dwa schematy przypisania urzgdzenia do

ustugi serwisowej:

Przypadek 1: Uzytkownik koncowy aplikuje do instalatora

Przypadek 2: Instalator zaprasza i aplikuje do

uzytkownika koncowego

Panasonic



2. PRZYPISANIE URZADZENIA DO UStUGI SERWISOWE] 7/

Przypadek 1: Uzytkownik koncowy aplikuje do instalatora

Uzytkownik koncowy aplikuje o prowadzenie serwisu do instalatora.

Procedura rejestracji uzytkownika korncowego

m Wejdz na: https://aquarea-smart.panasonic.com

Wprowadz login ID oraz hasto

AQUAREA Smart Cloud

Zaloguj

Whpisz swoj identyfikator Panasonic ID i hasto.
U NN NN AN NN NN EEE NN NN NN NN NN EEEEEEEEEEEEEEE »
-

i > Kiedy korzystasz pierwszy raz,
ETTTTTPEETFETETELECI LT P e e e PrEr e rerererees utwérz login ID 7 “Zaloguj sie za pomoca
Panasonic ID”, nastepnie zaloguj sie
Zza pomocy zarejestrowanego ID i hastfa.

Zapomnialem login/hasto

Zaloguj sie za pomocg Panasonic ID

. 4

m Wybierz “AQUAREA Service Cloud” -> ,Formularz zgtoszeniowy”

Menu AQUAREA Smart Cloud
Zmied urzadzenie
Urzadzenie
Wiasciciel i)
; n
AQUAREA Service Cloud M o
L]
Formularz zgloszeniowy u
v Ustaw 0
Marmon. wakacyjny
Praca cicha
Warunki utytkowania
Pomoc

Wyloguj

&
4
55
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2. PRZYPISANIE URZADZENIA DO UStUGI SERWISOWE] g/

m Po zapoznaniu sie z warunkami uzytkowania, politykg prywatnosci oraz polityka
cookies, zarejestruj sie przez wypetnienie wymaganych podl i nacisniecie
przycisku ,Zarejestruj”.

> Prosze uwazac na literéwki
w adresie e-mail oraz

ID urzadzenia.

» Powiadomienie zostanie wystane na adres e-mail wpisanego instalatora
(posiadajgcego konto serwisowe) oraz uzytkownika koncowego.

> Rejestracja zostanie zakoriczona po zaakceptowaniu ustugi przez instalatora.

» Ustawienie dostepu:

- Dostep do autoryzacji jest nadawany instalatorowi w celu zdalnego kierowania
pracg urzadzenia i jego kontroli.

Opis czynnosci udostepnianej

Lp. Nazwa dostepu i '
> s Monitoring Kontrola REOTEIIE

operacji
1 Na zadanie Na zadanie Na zadanie Na zadanie
2 Tylko monitoring Staty Na zadanie Na zadanie
3 Monitoring i kontrola  Staty Staty Na zadanie
4 Petny dostep Staty Staty Staty

*Autoryzacja dostepu moze by¢ zmieniona przez uzytkownika korncowego.

Panasonic
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2. PRZYPISANIE URZADZENIA DO UStUGI SERWISOWE] /25

Procedura autoryzacji przez instalatora

m Wejdz w: https://aquarea-service.panasonic.com

Wprowadz login ID oraz hasto:

AQUAREA Service Cloud

Zaloguj

Wpronad g 1D, eeee s > Po Kliknieciu w link zawarty w

v '5 powiadomieniu e-mail pojawia sie strona
: : logowania.
. v > W przypadku zaznaczenia

Zapamietaj mnie

Jesli nie pamietasz hasta, kliknij tutaj.

Zarejestruj

. 4

m W Menu (prawy goérny rog)

,Klient” -> “Lista”

.Zapamietaj mnie” od razu pojawia sie
LLista oczekujgcych na rejestracje”.

wybierz:

\

= Menu
Klient
Lista
Rejestracja
Firma
Umowa

Pomoc

Wyloguj

Panasonic


https:///
http://www.google.co.jp/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjdmprAhobZAhVNOrwKHQHyA9QQjRx6BAgAEAY&url=http://www.silhouette-ac.com/detail.html?id%3D118506%26sw%3D%E9%9B%BB%E7%90%83&psig=AOvVaw3xX55ao5t0lDIPT8-V688d&ust=1517620316821927

2. PRZYPISANIE URZADZENIA DO UStUGI SERWISOWE] 10/2s

m Kliknij w obiekt z ,Lista oczekujacych na rejestracje”

AQUAREA Service Cloud

Lista oczekujacych na rejestacje

1

B Sprawdz zawartosc¢ wniosku uzytkownika koncowego i nacisnij przycisk
,Zatwierdz"”

m < AQUAREA Service Cloud =

Dane uzytkownika oczekuja na zatwierdzenie

Imig i nazwisko . ]
e telefony . GO
Klie
Jgzyk e-mail polski
Kraj Polska
1D urzadzenia: )
Data zlozenia whiosku 25.Kw..2018 12:10
Data waznosci 23.Maj.2018 12:10
Staty
Prawa dostepu Pelny dostep 7
. U SN EEEE NS NSNS EEEEENEEEEEEEEEEEESR .
. Iuj .‘ llllllllllllllllllllllllllllllll

> Wprowadz wiadomos¢ do uzytkownika koncowego
kiedy wyswietli sie okno wiadomosci, nastepnie nacisnij
przycisk ,Przeslij”.

> Wiadomos¢ e-mail potwierdzajgca powodzenie
procesu akceptacji zostanie wystana do uzytkownika koncowego.

Mozna rozpoczac¢ korzystanie z serwisu.

Panasonic



2. PRZYPISANIE URZADZENIA DO UStUGI SERWISOWE] 11/2s

Przypadek 2: Instalator zaprasza i aplikuje do uzytkownika kohcoweg%

Instalator zaprasza uzytkownika koncowego, a ten potwierdza.

Procedura rejestracyjna dla instalatora ‘

m Wejdz na: https://aquarea-service.panasonic.com

Wprowadz login ID oraz hasto.

AQUAREA Service Cloud

Zaloguj

Whprowadz login (ID) i hasto.

> Kiedy korzystasz pierwszy raz,
: : utworz login ID z “Zarejestruj”,

® ] T e e o nastepnie za|oguj sie za pomocg
zarejestrowanego ID i hasta.

Zapamietaj mnie

Jesli nie pamietasz hasta, kliknij tutaj.

Zarejestruj

A 4
m W Menu (prawy gorny rég) wybierz:
Klient -> Rejestracja

=

Klient

Lista
Rejestracja
Firma
Umowa

Pomoc

Wyloguj

Panasonic
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2. PRZYPISANIE URZADZENIA DO UStUGI SERWISOWE] 12/2

B Wypetnij wymagane pola i nacisnij przycisk "Wyslij prosbe”

LSS E NN EENNSNNSNNEENNENNGEEEEEEEREEEEE,
n Zioz wniosek o rejestracje nowego klienta
.

" Oznacza pole obowigzkowe

™ Wprowads dane kiienta, u ktérego ma zostaé wykonany serwis.
.

B Imie i nazwisko klienta

"
w Krajkiienta

: Adres klienta (gdzie zainstalowano urzadzenie|

> Prosze uwazac na literéwki w
: adresie e-mail.

W Adres e-mail klienta

"
m Jezyk wiadomoci e-mail wybrany przez klienta

> Powiadomienie e-mail zostanie wystane do uzytkownika koncowego.
> Rejestracja bedzie ukonczona po zatwierdzeniu przez
uzytkownika koncowego.

Procedura zatwierdzenia przez uzytkownika koricowego

W Kliknij w link zawarty w powiadomieniu e-mail.
Nastepnie wpisz wymagane dane i kliknij w przycisk ,Zarejestruj”

AQUAREA Smart Cloud

Formularz zgtoszeniowy do AQUAREA Service Cloud

firma oferuje Ci gi
Nr telefon

Wprowadz swoje dane.

i s

e —— > Prosze zobaczy¢ tez
o +Ust. dostepu” (strona 8).
L
L

G

> Wiadomos¢ e-mail z potwierdzeniem zakorniczenia rejestracji zostanie
wystana do uzytkownika koncowego oraz instalatora.

Mozna rozpoczac¢ korzystanie z serwisu.

Panasonic
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3. FUNKCJE SERWISU

13/28
< ZDALNE POWIADAMIANIE O BLEDACH I DIAGNOSTYKA >

B Kiedy pojawi sie btgd pompy ciepta A2W, do instalatora zostanie wystane
powiadomienie e-mail (na adres zaznaczony jako adres dla powiadomien).

Uzytkownik koncowy

- .
P e-mail

Powiadomienie ‘

2 _7 4 '/ —\E; e-h:ﬁ” > #

Instalator

Serwer

4
W Zaloguj sie do serwisu i kliknij w zainstalowane urzgdzenia.

AQUAREA Smart Cloud =

a e . e
2 User Name 00000001 — 0 Ho12 |\ > Q WYSZU klwa rka UZYtkOWﬂIkéW

2 User Name 00000002... — o a ,
. : A koncowych
2 User Name 00000003 a adio Sa o)

AN EEEEEE NN EEEEEEEEEEEEEEEEE

B 2 User Name 00000004 — © Fo02 0.0 mil

L)

| » Kliknij w ikone uzytkownika
koncowego jezeli adres uzytkownika
koncowego jest zarejestrowany.

2 User Name 00000005...

2 User Name 00000006 —

2 User Name 00000007 —

K< [123456.90 | >

» ®&~® oznacza systemy, ktdre
v NIE SA PODLACZONE do serwera.

m Potwierdz informacje o uzytkowniku koncowym.

AQUAREA Service Cloud

H uzytkowr - Status 2 statystyki Y Zapis danych J Konfiguracia
----------- v
H Jednostka wewnetrzna (IDU;WH-SDCO7H3ES  Jednostka zewnetrzna (ODU)WH-UDO7HES
imiginazwisko : (D
Uzytkownik
atkoun! Adres -
Nr telefonu
Jezyk e-mail : polski
Kraj : Polska
1D urzadzenia P
Jednostka
Wewnetrzna : WH-SDCO7H3ES Nrseryiny 7
(Ibv)
Jednostk
Jednostka
zewnetrzna : WH-UDOTHES Nrseryiny  /
(oDU)
Rozpocznij serwis Prosba o akceptacje Podrecznik serwisowy

4
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3. FUNKCJE SERWISU

14/28
< ZDALNE INFORMOWANIE O BtEDACH I DIAGNOSTYKA > /
m Zaktadka 1 - "User information” / ,Dane uzytkownika”

A AQUAREA Service Cloud —]
i Status -",_,,\,*’ Statystyki Q’E Zapis danych f Konfiguracja i Pasek
'''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' ' zaktadek

2 G @ cdnostka wewnetrzna (IDUXWH-SDCO7H3ES Jednostka zewngtrzna (ODU):WH-UDO7HES

Imieg i nazwisko : - 4

Uzytkownik

Adres : .
Nr telefonu : 7
Dodatk:
uzytkownika
Dataprzeq‘uienia Jezyk e-mail : polski
27.Kw..2018 16:59
Kraj i Polska
ID urzadfenia -
Jednostka
wewnetrzna : WH-SDCO7H3ES Nrseryjny
(IDU)
Jednostkp
Jednostka
zewnetrzna : WH-UDO7HES Nrseryjny ./
(ODU)
Rozpocznij serwis Prosba o akceptacje Podrecznik serwisowy
& A
\\ ~ \\\\
\\\ N\\\~~
\\\ \\\\\
\\ \\\\\\
__________________ R e e e e e
------------------------------------- ' i i Wystanie proSby o |
j i | Powiadomienie e-mail | ! AT |
Zarejestrowane P o ado enie e-maito i udzielenie dostepu do !
InformaCJe (o} o rozpoczecCiu serwisu ! i . i
. . . (NN / \ Serwisu ;
. uzytkowniku koncowym !

1

./ Mozliwa edycja (wyswietlane jedynie na profilu instalatora).
» Po wystaniu powiadomienia e-mail o starcie zdalnej obstugi,
przycisk “Start maintenance” / ,Rozpocznij serwis” zmienia sie
na przycisk “Solved” / ,Naprawiono”.

» W przypadku jezeli pojawia sie przycisk “Solved” / ,Naprawiono”,
Jest to réwniez informacjg, ze inny uzytkownik jest zalogowany
w trybie zdalnej obstugi.
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3. FUNKCJE SERWISU

< POWIADOMIENIE O ROZPOCZECIU SERWISU >

15/28

B Kliknij w przycisk “Start maintenance” / “Rozpocznij serwis”, aby
wysta¢ powiadomienie e-mail o rozpoczeciu serwisowania do uzytkownika

koricowego.

AQUAREA Service Cloud

Ducens | QD

wewnetrzna : WH-SDCOH3ES Nrseryjny /
(Ibv)
Jednostk
Jednostka
ewnetrzna : WH-UDOTHES Nrseryiny /
(0DU)
(e ——————
H Rozpocznij serwis 1 Prosha o akceptacie Podrecznik serwisowy
............. )

> Jesli zapomnisz o tym kroku,
e-mail o rozwigzaniu problemu
NIE ZOSTANIE wystany do
uzytkownika koncowego.

m Wprowadz wiadomosci i wyslij powiadomienie e-mail na temat rozpoczecia

Serwisu.

Przeslij wiadomaes¢ e-mail, aby poviadomié kiienta o rozpoczeciu serwisu

2 QD > @D jccrostkn wewnstrzna (IDU)WH-SDCOTHIES  Jednostka zewngtrzna (ODUKWH-UDOTHES

Status systemu Sprezarka
Driatanie Wyt Termometr Czestotliwost pracy spretarki
Tryb Przeplyw wody Czas dzialania
Woda zasilajaca Predkos¢ Liczba zadan
pompy

Woda wyjéciowa —

Temp. w Strefie1 tréjdrozny Grzalka pokojowa
Graalka

woda pokojowa Wydajnosé grzalki

Graalka Czas dzialania
tbiornika
Odszranianie

Zbiomnik CW.U. Grzalka zbiornika

Czas dzialania

Temperatura
zewngtrzna Blad

> Jesli nie posiadasz autoryzacji
do tej funkcji zaktadka bedzie pusta.

e

-
\
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3. FUNKCJE SERWISU

16/28

< ZMIANA STATUSU WNIOSKU O AUTORYZACJE DOSTEPU >

m Wrdéc¢ do “User information” / ,Dane uzytkownika” i kliknij przycisk
“Approval request” / ,Prosba o zatwierdzenie”, zeby zatwierdzi¢ autoryzacje dla

uzytkownika koncowego.

AQUAREA Service Cloud

s

Uzytkownik

>
o

\l
N

N

: polski

Kraj :  Polska

Jednostka
wewnetrzna
[(bIY)

: WH-SDCO7H3E5

Jednostka
Jednostka
zewngtrzna :
(oDU)

WH-UDO7HE5

..................

» W przypadku kiedy przycisk
“Approval request” / ,Prosba o
akceptacje” NIE POJAWIA SIE,

dostep dla instalatora jest ustawiony na
“Full access” / ,Petny dostep”.

Wtedy nie wymagane jest
zaakceptowanie prosby.

m Wprowadz wiadomosc¢ i wyslij powiadomienie e-mail o prosbie autoryzacji

dostepu

Wiadomosé do klienta,

Przedlj

. 4

B Potwierdz autoryzacje dostepu instalatora po zmianie statusu dostepu

przez uzytkownika koncowego.

-> Potwierdz w okienku operacji na podstawie nowych autoryzacji dostepéw
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3. FUNKCJE SERWISU 1728

< AUTORYZACJA DOSTEPU ZMIENIONA PRZEZ UZYTKOWNIKA KONCOWEGO >

m Kliknij w link w powiadomieniu e-mail w celu autoryzacji dostepu

Zadanie udzielenia prawa dostepu do Twojej pompy ciepta Odebrane
» Panasonic AQUAREA Service Cloud <no-reply@mail. aquarea-service. panasonic.com=
“ domnie
Drogi Kliencie!

Firma (D 1.b irma Panasonic Zada zatwierdzenia prawa dostepu do Twojej pompy ciepta.

[Wiadomosc¢ od firmy]
Niedostepny

W przypadku jakichkolwiek ﬂaﬁ skontaktuj sie z firma —

URL firmy
Niedostepny

Ta wiadomos¢ e-mail jest generowana automatycznie, nie odpowiadaj na nia. W przypadku jakichkolwiek pytari skontaktuj sie z firma (| | D
Ze wzgledow bezpieczenstwa ta wiadomosc nie zawiera Zadnych danych osobowych. Dzigkujemy za wyrozumiatosc.

Z powazaniem

m Zatwierdz dostep (,,Approve” / ,Zatwierdz")

Menu < AQUAREA Smart Cloud

Zmien urzadzenie

) Lista uzytkownikéw
Urzadzenie

., Uwaga Edytuj Zezwalaj na sterowanie Usur
Wiasciciel

AQUAREA Service Cloud

Warunki uzytkowania AQUAREA Service Cloud

Wyloguj Status : ?

Nie zatwierdzaj

f
: Zatwierdz

~——

Uprawnienia dostepu : Monitorowanie + kontrola 7

Zakoncz ustuge

> Wiadomos¢ e-mail o zmianie dostepu NIE JEST wysytana do instalatora.
Instalator sam potwierdza swoje dostepy w oknie operacji.
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3. FUNKCJE SERWISU 1828

< WIDOK ZAKtADEK 1 >
m Zakitadka 2 - "Status” e e

2 @D > @D o:  vwevnetrzna (IDUYWH-SDCOTHIES  Jednostka zewnetrzna (ODURWH-UDOTHES.

Status systemu Spretarka
Dziatanie Wyt Termometr Cagstotliwosé pracy sprezarki
Tryb Przeplyw wody Czas dzialania

Woda zasilajaca Predkoi¢ Liczba zadait

» Zobacz aktualny status pompy pr—— e
ciepta A2ZW. =

woda pokojowa
Graalka
zbiornika
Odszranianie
Zbiomi k C.W.U. Grzatka zbiornika

Czas dzialania

zewnetrzna Blad

AQUAREA Service Cloud

m Zaktadka 3 - “Statistics” / ,Statystyki” dememe e LI I sasors [ fuve

2 ID: Jednostka wewngtrzna (IDU)WH-SDCOTH3ES @, Zatwierdzono do: 21.M3}.2018
Jednastka zewnetrzna (ODUJ:WH.UDOTHES

14.Maj.2018 1237

{ | > T o

> Wyswietla wykresy zapisu regularnej
pracy pompy ciepta A2W (z ostatnich 7 dni). " | ——
Istnieje rowniez mozliwos¢ pobrania gl —
danych w formie CSV. 0

Ust. wykresu Pobierz plik C5V

AQUAREA Service Cloud

m Zaktadka 4 - “Data log” / ,Zapis danych” S QR —vr—

2 QD o@D ;o5 wewnatrzna (IDU)WH-SDCOTHIES @ Zarwierdzono do : 21.Ma}.2018
Jednostka zewngtrzna (ODU):WH-UDOZHES

14.Ma).2018 12:39

<_—> Cras—7dni

> Wyswietla wykresy wybranych danych
pracy pompy ciepta A2W. Istnieje rowniez
mozliwos¢ pobrania danych w formie CSV.

Start Ust. wykresu

B Zakfadka 5 - "User setting” / ,, Konfiguracja uzytkownika”
(wybierz opcje: “User” / ,Uzytkownik” po lewej stronie ekranu

H !-D- Jednostha wewngtrzna (IDUWH € Zatwierdiona do: 21.Maj 2018
Jenostka zewnetrana (ODUKWH-UDOTHES

> Potwierdz ustawienia pompy ciepta A2W. i

Temp. doc. w strefie:

Panasonic



3. FUNKCJE SERWISU

< WIDOK ZAKEADKI 5 — USTAWIENIA >

19/28

m "Installer setting” - ,Konfiguracja instalatora”
(Wybierz opcje: “Installer” / ,Instalator” po lewej stronie ekranu)

- Zaktadka 1 - “System setup” / ,Ust. systemu”

» Konfiguracja podstawowych
parametrow pompy ciepta A2W.

wwwww

« Zaktadka 2 - “Operation setup” / ,Ust. pracy”

> Ustawienia warunkdéw pracy
pompy Ciep+a A2W. Nast temp. zasilania grzania  Krzywa kompensacji

Reset biedu

- Zaktadka 3 - “Service setup” / ,Status serwisu"

> Monitoring wybranych parametréw
Konfiguracyjnych pompy ciepta.

Panasonic



3. FUNKCJE SERWISU

, 20/28
< POWIADOMIENIE O ZAKONCZENIU SERWISU > /

m Nacisnij “Solved” / ,Naprawiono” w zaktadce
“User information” / ,Dane uzytkownika”

@
H : Dane utytkownika (1] status AL Statystykl g zapls danych F vonfiguracia

SEED G :nostka wewnstrzna (IDUWH-SDCO7HIES  Jednostka zewngtrzna (ODUFWH-UDOZHES

imiginazwiske (D -
vtytkownik Adres _/
el > W tym kroku, autoryzacja dostepu
dane Email - I LTy
oo wraca do wstepnych ustawien.
o jqzyk e-mail : polski
Kraj : Polska

Jednostka
wewngtrzna : WH-SDCO7H3ES Nrseryjny  /
(IDu)
Jednostka
Jednostka
zewngtrzna : WH-UDO7HES Nrseryjny  /
(opuy
o
H Naprawiono 1 pa Podrecznik serwisowy

Wiadomosé do klienta.

. 4

Operacja serwisowania zostata zakonczona.
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4. Opis zaktadek 21/28

m Zaktadka 2 - "Status”

AQUAREA Service Cloud

: Dane uzytkownika Z/ statystyki = Zapis danych f Konfiguracja

: - ID- Jednostka wewnetrzna (IDU):WH-SDCO7H3E5 )ednostka zewnetrzna (ODU):WH-UDO7HES

Status systemu Sprezarka
Dziatanie Wyt Termometr Czestotliwos¢ pracy sprezarki
Tryb Przeptyw wody Czas dziatania
Woda zasilajaca Predkos¢ Liczba zadan
pompy

Woda wyjsciowa Zawor

. tréjdrozn .

Temp. w Strefie1 ) y Grzatka pokojowa

Grzatka
woda pokojowa Wydajnos¢ grzatki

Grzatka Czas dziatania
zbiornika

Odszranianie

Zbiornik C.W.U. Grzatka zbiornika

Czas dziatania

Temperatura

zewnetrzna B*qd

Panasonic
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B Zaktadka 3 - "Statistics” / ,Statystyki”

AQUAREA Service Cloud -
: Dane uzytkownika status [N VAT ﬁE Zapis danych ﬁ Konfiguracja
S G oG -orostka wewnetrzna (IDU):WH-SDCO7H3ES @, Zatwierdzono do : 21.Maj.2018
Jednostka zewnetrzna (ODU):WH-UDO7HES
14.Maj.2018 13:14 ‘ Druga of
< > Czas — 7 dni ()
30
V]
@ Temperatura wo...
25
FP_—__‘;_—_—"_%J e B How= © Temperaturavo..
—,7//_’] 1 I | ] [
20 //rrm—l | S IS @ Temperaturanat...
@ Temperatura oru...
15
v]
10 @ Prad zewnetrzny...
@ Czestotliwose spr...
° ¢ Przepust. pompy...
08.Maj 09.Maj 10.Maj 11.Maj 12.Maj 13.Maj 14.Maj
Czas
{ i - i
! Ust. wykresu :: Pobierz plik CSV |
h ]
i \ AN
AY N
\ S
\ S
‘\ ~\‘
- - - - V/4 V/4 \ ! N A Y
m Klikajgc w przycisk ,Graph setting” / ,Ust. wykresu” {  Pobierzdanew !
- - - s 7 7 - \\ : H :
dostajemy mozliwos$¢ wyboru wyswietlanych G formacieCSV

parametréw. Mozna wybraé¢ maksymalnie 10.

Wybierz parametr docelowy

- ———
-

-
’
7 Strefa 2: Fakt. temp. (woda
/  wyjsciowa/pomieszczenie/
! basen) [°C]

Fakt. temp. zewnetrzna
o ral p &1

o Temperatura wody
wyjsciowej [°C]
Strefa 2: Temperatura

wody [°C]

Strefa 2: Temperatura
wody (docelowa) [°C]

Solar: Temperatura wody

ra

Temperatura wody
wyjsciowej (docelowa) [°C]

o Temperatura na ttoczeniu
\ ra

\
N, .
N, Temperatura orurowania
Ssyewnetrznesn [°C1
S~

V]
V]

)

Fakt. temp. zbiornika [°C]

Temperatura wody
zasilajacej [°C]

Strefa 1: Temperatura
wody [°C]

Strefa 1: Temperatura
wody (docelowa) [°C]

Zbiornik buforowy:
Temperatura wody [°C]

Basen: Temperatura wody

ra

Temperatura wyjsciowa 2

ra

Temperatura czujnika
wewnetrznego termostatu
pokojowego [*C]

Temperatura orurowania
zewnetrzneea [°C1

Anuluj

Druga of]

Fakt. temp. zbiornika [L.
Fakt. temp. zewnetrzni.
Temperatura wody za.L
Temperatura wody wyl..
Temperatura na ttoczel..
Temperatura orurowal.
Wysokie cisnienie [kgf.l.
Prad zewnetrzny [A]

Czestotliwos¢ sprezar.

Przepust. pompy [L/mil..
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m Zaktadka 4 - "Data log” / ,Zapis danych”
(Nacisnij “Start”, aby rozpocza¢ zapis)

AQUAREA Service Cloud
: Dane uzytkownika 14¢] status d Statystyki "\‘f! Zapis danych js Konfiguracja
2 ID: (D )ednostka wewnetrzna (IDU):WH-SDCO7H3ES @, Zatwierdzono do : 21.Maj.2018
Jednostka zewnetrzna (ODU):WH-UDO7HES
14.Maj.2018 13:23 ‘ Druga of
< > Czas — 7 dni (V)
1.00
L]
0.75 Temperatura wo...
Razem 70 parametréw —
0.50 @& Temperatura wo...
& Temperaturanat..
0.25
& Temperatura oru...
0.00
(]
025 . s -
Maksymalnie 90 parametrow moze
050 bycC rejestrowane w tym samym czasie.
oS &) Przepust. pompy...
-1.00
08.Maj 09.Maj 10.Maj 11.Maj 12.Maj 13.Maj 14.Maj
Czas
q 3
i Start E Przetaduj Rejestr Ust. wykresu Pobierz plik CSV
P p;
A AQUAREA Service Cloud =

: Dane uzytkownika Status /. Statystyki f Konfiguracja
@D oS - ostk: wennetrzna (IDUXWH-SDCOZH3ES @, Zatwierdzono do : 21.Maj.2018
Jednostka zewnetrzna (ODU):WH-UDO7HES
14.Maj.2018 13:28 ) Druga of
I > Czas — 5 min (V)
16 245
o
24.0
@ @ Temperatura wo...
235
1 & Temperatura wo...
23.0
@ Temperaturanat...
° 225
& Temperatura oru...
8 220
o
. 21.5
& Prad zewnetrzny...
21.0
a @ Czestotliwosé spr...
205
2 @ Przepust. pompy...
20.0
19
13:24:00 13:24:30 132500 13:25:30 13:26:00 13:26:30 13:27:00 13:27:30 13:28:00 13:28:30
Czas
( W . ] : (mmmmm T 3 :
f Stop :: Przetaduj ! Rejestr H Ust. wykresu ! Pobierz plik CSV
T Moo b il v Mmoo zezn==’
ST N e
o ’ \ ( i
R H . . . oo
‘ S - 3 i Zataduj ponownie : : Wybierz wyswietlane na |
1 1 i . ! ! . .
1 1 1
S top__ i : najnowsze dane ,. i wykresie zapisywane parametry !
A . ~ /

*zapis operacji moze by¢ wykonany maksymalnie dla okresu 1 tygodnia
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” ” . ”
m Zaktadka 4 - "Data log” / ,Zapis danych
A AQUAREA Service Cloud =
: Dane uzytkownika Status oY Statystyki ﬁ Konfiguracja
2 8B 8 - ostk: wewnetrzna (IDU):WH-SDCO7H3ES @, Zatwierdzono do : 21.Maj.2018
Jednostka zewnetrzna (ODU):WH-UDO7HES
14.Maj.2018 13:33 ) bruga of
I > Czas — 5min o
16 Koniec 24.5 o
24.0
14 @ Temperatura wo...
235
12 @& Temperatura wo...
s 23.0
Razem 70 pa rametrOW & Temperaturanat...
° 225
& Temperatura oru...
8 22.0
v}
. 215
@ Prad zewnetrzny
21.0
a @ Czestotliwos¢ spr.
205
, @ Przepust. pompy...
200
13:20:00 13:29:30 13:30:00 13:30:30 13:31:00 13:31:30 13:32:00 13:32:30 13:33:00 13:33:30
Czas
( S N
Start Przetaduj i Rejestr Ust. wykresu 5 Pobierz plik CSV E
2/ h
\ '7 A \, 'h 7
!
- - - . 'I 'l
Wybierz plik zapisu: ;
/
1
1
1

o,

Pokaz wykres zapisanych
danych pracy

Pobierz zapis danych pracy
*Wybierz jeden plik z max 4 zachowanych.

| JS——

> Maksymalnie 4 pliki, najstarszy zostanie przy howym zapisie
usuniety automatycznie.
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m Zaktadka 5 - "Setting” -> ,User setting” / ,, Konfiguracja”
Wybierz ,User” / ,Uzytkownik” po lewej stronie ekranu

|
I
]
]
]
]
]
]
]
|
\

: Dane uzytkownika Status . Statystyki
2GS "G -dnostka wewnetrzna (IDU):WH-SDCO7H3ES @, Zatwierdzono do : 21.Maj.2018
Jednostka zewnetrzna (ODU):WH-UDO7HES
O Uzytkownik Ustawienie instalatora
RG] S Dziatanie Zasilanie: Wyt.
Tryb dziatania Zbiornik
Strefa 1
grzania: 0°C
Temp. doc. w strefie:
Temp. doc. w zbiorniku: 50°C
Konfiguracja dziatania w
strefie
Wymus C.W.U. Wyt
S Sia— % i )
,I tacze ekranu ‘i Reset bledu i - :\ l:
D D e e Y\ ¥
’,r' II ll AN
/’,’ Ill |:
e /7 ] [
/7 e . . \\I II : : Z t . d s . d h
Wyswietl te dane w formie ~ ' T " Yol : atwierdz zmiany w danyc
. .. i \
ekranu aplikacji na - bt geseo‘#qu?’;'e*aagzew P
. - 1 1 . .
smartphona uzytkownika i i\, Diedy pompy ciep /1 Wycofaj wprowadzone zmiany
. koricowego J )

@

2 Dane uiytkownika

O Uzytkownik

)
1
1
1

’

Instalator

AQ

Status

Ustawienie instalatora

UAREA Service Cloud

£ Statystyki A

G @ | -dnostka wewnetrzna (IDU):WH-SDCO7H3ES

Jednostka zewngtrzna (ODU).WH-UDO7HES

Dziatanie Zasilanie: Wyt
Tryb dziatania Zbiornik
Strefa 1
grzania: 0°C
Temp. doc. w strefie:
50°C

Temp. doc. w zbiorniku:

Konfiguracja dziatania w
strefie

Wymus C.W.U.

Wyt

L zapis danych 1 1
4

@, Zatwierdzono do : 21.Maj.2018

> Zaktadka nie wyswietli sie jezeli uzytkownik nie posiada do niej autoryzacji.

@

AQUAREA Service Cloud

& Zapis danych

Nm———

————

Panasonic


http://www.google.co.jp/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjdmprAhobZAhVNOrwKHQHyA9QQjRx6BAgAEAY&url=http://www.silhouette-ac.com/detail.html?id%3D118506%26sw%3D%E9%9B%BB%E7%90%83&psig=AOvVaw3xX55ao5t0lDIPT8-V688d&ust=1517620316821927

4. Opis zaktadek

26/28

B Zaktadka 5 - "Setting”/,Konfiguracja” ->

LInstaller setting”/,Konfiguracja Instalatora”
(po prawej stronie ekranu wybrac ,Installer”/"Instalator”)

“System setup” / ,Ustawienia systemu”

f Konfiguracja

@, Zatwierdzono do : 21.Maj.2018

AQUAREA Service Cloud
: Dane uzytkownika Status d Statystyki —/N\JE Zapis danych
2 G G -dnostka wewnetrzna (IDU):WH-SDCO7H3ES
Jednostka zewnetrzna (ODU):WH-UDO7HES
(S )
! O Instalator ] Podtaczenie opcjon. plyty .
e e s Nie
gh
Czujnik pok.:
Temperatura
Strefa & czujnik wody
Wydajnos¢ grzatki 3 kw
Anty-zamarzanie Tak
Dadlars shinrn Tl
T h] d
i Reset bledu H 1
i i s
—————————— 7

P———

Zresetuj wyswietlane
btedy pompy ciepta A2W |

’

PR

Zatwierdz nowe ustawienia

“Operation setup” / ,Ustawienia pracy”

AQUAREA Service Cloud

,
V

y
~

: Dane uzytkownika Status ﬁ Statystyki ﬁ; Zapis danych ﬁ Konfiguracja
2 G o G )-costka wewnetrzna (IDU):WH-SDCO7H3ES @, Zatwierdzono do : 21.Maj.2018
Jednostka zewnetrzna (ODU):WH-UDO7HES
i
- i )
.............. 3
I O Instalator '
______________ 4
Nast temp. zasilania grzania  Krzywa kompensacji
Krzywa kompensacji
35°C Zonel
.' |
o Lz . . |
Craanie e i Zatwierdz nowe ustawienia |
| N - ) e e eeccc e ———— d‘
-15°C 15°C ll
/
\| II
. a !
Zresetuj wyswietlane btedy |
L: IS /
pompy ciepta A2W P /
’ S /
S /
S /
< o ’ 3
~ 7
SNa/ o r
S y
—sfl Reset btedu H E }
................... —————
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B Zakiadka 5 - "Setting”/,Konfiguracja” -> ,Installer setting”/

~.Konfiguracja Instalatora”
(po prawej stronie ekranu wybrac¢ ,Installer”/"Instalator”)

« “Service setup” / ,Status serwisu”

AQUAREA Service Cloud

: Dane uzytkownika Status ﬂ Statystyki 5‘.\:’5 Zapis danych ég Konfiguracja
S 8 -irosi<a wewnetrzna (IDU)WH-SDCO7H3ES  Jednostka zewngtrzna (ODU):WH-UDO7HES
()
)
O Instalator  ;
/ Pompa Maks. wyd. 0x99 Pompa: Wyt
Odpomp. czynnika Wyt
Susz. betonu Wiyt Temp. przesuniecia wody: 25°C
Tryb chlodzenie Nieaktyw.
Grzatka rezerwowa Aktyw.
{ H f 3
i Reset btedu I i i
/'/ //'
i Zresetuj wyswietlane btedy ;
\_______bompy ciepta A2W_____
i Zatwierdz zmiany w danych i
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B Zapomniane hasto

- Ustaw ponownie klikajagc w “Forget your ID/Password” /
»Nie pamietam loginu/hasta” na ekranie logowania

m Anulowanie rejestracji z uzytkownikiem koncowym
(Anulowanie umowy)

- Anuluj rejestracje w zaktadce “User Information” / ,,Dane uzytkownika”
*Uzytkownik koncowy réwniez moze anulowac rejestracje.

B Edycja danych firmy instalatora

- Instalator moze edytowac dane swojej zarejestrowanej firmy.

B Zapomniane hasto do edycji danych firmy:

- Ustaw ponownie hasto.

m W razie problemow dotyczacych dziatania serwisu:

- Wybierz “Menu” (prawy gorny rog) -> “Help” / ,,Pomoc”

AQUAREA Service Cloud =

= Menu
Pl A @ Klient
(5] e
Firma
Umowa

Pomoc

Wyloguj
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