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AGENDA 2/28

1. Tworzenie identyfikatora Panasonic login ID

2. Rejestracja konta z uzytkownikiem koncowym

Panasonic



WSTEP 52

Aby pompa ciepta mogta zosta¢ wprowadzona do ustugi serwisowej,
musi by¢ uprzednio zarejestrowana w ustudze

“AQUAREA Smart Cloud”

W celu rejestracji pompy ciepta do ustugi serwisowej niezbedne
jest posiadanie Panasonic ID (adresu e-mail uzytkownika) oraz

nr ID urzadzenia (znajdujacego sie na obudowie modutu CZ-TAW1)

B System i konfiguracja

Recommended Device _ Recommended Browser m

Komputer Windows Chrome
OSX (Apple) Chrome
Tablet Android Chrome
4.0 pdzniejsze
iPad Chrome
i0S 8i
pozZniejsze

Panasonic



1. TWORZENIE KONTA SEWISOWEGO 4/28

B Dostep przez strone: https://aquarea-service.panasonic.com

AQUAREA Service Cloud

Zaloguj

Wprowadz login (ID) i hasto.

Zapamietaj mnie

Jesli nie pamietasz hasta, kliknij tutaj.

4
m Nalezy zapoznac sie z warunkami uzytkowania, polityka

prywatnosci oraz polityka cookies

AQUAREA Service Cloud AQUAREA Service Cloud

Panasonic


https://stg-aquarea-service.panasonic.com/

1. TWORZENIE KONTA ID 5/28

m Wypetnij wymagane pola (* gwiazdka oznacza wymagane)
TN, . pdres e-mail dla powiadomien

Formularz wniosku o serwis

: Lista mailingowa jest rekomendowana

S e eesssssnneeenennnnnnes,© UZytkownik NIE MOZE zarejestrowac wiecej

Login (1D}

niz jednego konta na dany adres e-mail

» Adres e-mail do edycji informacji o firmie

Ponizej wprowads dane firmy.

Nazwa firmy

: Uzytkownik NIE MOZE zarejestrowac wiecej
niz jednego konta na dany adres e-mail

Polska

Strefa czasowa

» Hasto
: 8-15 znakodw

Nr telefonu

(cyfry i litery bez polskich znakow)

Adres e-mail do powiadomiers

Adres URL firmy

> ID logowania

Rok zalozenia

: Uzytkownik NIE MOZE zarejestrowad wiecej

Liczha pracownikéw

niz jednego konta na dany adres e-mail

Wprowad? adres e-mail i haslo niezbgdne do przejécia do edycji danych firmy (powyzej) lub resetu
hasta. Aby dane byly bezpieczne upewnij sie, e adres e-mail jest inny niz adres podany do celéw
2wiazanych z powiadomieniami, a haslo jest inne od hasla uzytkownika

> Wiadomos¢ e-mail z informujgca o zakonczeniu

Adres e-mail

rejestracji zostanie wystana na oba adresy

Jezyk e-mail

zarejestrowane adresy e-mail.

polski

Prosze sprawdzi¢ dane rejestracji.

Haslo

@ TN NN NN NN .,
*
A NI NN NN NN NN NN NN NN NN NN NS NN NS NN NS NN NN NS NN NN EEEEEEEEEEEEEEEEERS

*
Y EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEn®

UWAGA: Login ID NIE MOZE by¢ ponownie nadany.
Prosze o zachowanie i nie zapominanie loginu ID.

Yessmsmnnmn"
' AQUAREA Service Cloud

Rejestracja zakoriczona

Wiadomosci e-mail z powiadomieniami sa przesylane na ,Adres
e-mail do powiadomien” oraz ,adres e-mail do edycji danych
firmy". PotwierdZ odbiér obu wiademosci e-mail. Jesli jedna z
wiadomosci nie doszta, sprawdz czy wprowadzono prawidlowe

adresy e-mail na ekranie "Edycja danych firmy". Re_]eStraC_]a JeSt Za kOﬁCZOHa
kiedy wyswietlona zostaje
: strona pokazana powyzej.
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2. REJESTRACIJA KONTA Z UZYTKOWNIKIEM KONCOWYM ¢/2s

W [stniejg dwa schematy przypisania urzgadzenia do

ustugi serwisowej:

Przypadek 1: Uzytkownik koncowy aplikuje do instalatora

Przypadek 2: Instalator zaprasza i aplikuje do

uzytkownika koncowego

Panasonic



2. REJESTRACJA KONTA Z UZYTKOWNIKIEM KONCOWYM 7,2

Przypadek 1: Uzytkownik koricowy aplikuje do instalatora

Uzytkownik koncowy aplikuje o prowadzenie serwisu do instalatora.

Procedura rejestracji uzytkownika korncowego

m Wejdz na: https://aquarea-smart.panasonic.com

Wprowadz login ID oraz hasto

AQUAREA Smart Cloud

Zaloguj

Whpisz swoj identyfikator Panasonic ID i hasto.
U NN NN AN NN NN EEE NN NN NN NN NN EEEEEEEEEEEEEEE »
-

i > Kiedy korzystasz pierwszy raz,
ETTTTTPEETFETETELECI LT P e e e PrEr e rerererees utwérz login ID 7 “Zaloguj sie za pomoca
Panasonic ID”, nastepnie zaloguj sie
Zza pomocy zarejestrowanego ID i hastfa.

Zapomnialem login/hasto

Zaloguj sie za pomocg Panasonic ID

. 4

m Wybierz “AQUAREA Service Cloud” -> ,Formularz zgtoszeniowy”

Menu AQUAREA Smart Cloud
Zmied urzadzenie
Urzadzenie
Wiasciciel i)
; n
AQUAREA Service Cloud M o
L]
Formularz zgloszeniowy u
v Ustaw 0
Marmon. wakacyjny
Praca cicha
Warunki utytkowania
Pomoc

Wyloguj

&
4
55
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2. REJESTRACIA KONTA Z UZYTKOWNIKIEM KONCOWYM  g/2

m Po zapoznaniu sie z warunkami uzytkowania, politykg prywatnosci oraz polityka
cookies, zarejestruj sie przez wypetnienie wymaganych pdl i nacisniecie
przycisku ,Zarejestruj”.

> Prosze uwazac na literéwki
w adresie e-mail oraz

ID urzadzenia.

» Powiadomienie zostanie wystane na adres e-mail wpisanego instalatora
(posiadajgcego konto serwisowe) oraz uzytkownika koricowego.

> Rejestracja zostanie zakoriczona po zaakceptowaniu ustugi przez instalatora.

» Ustawienie dostepu:

- Dostep do autoryzacji jest nadawany instalatorowi w celu zdalnego kierowania
pracg urzadzenia i jego kontroli.

Opis czynnosci udostepnianej

Lp. Nazwa dostepu i '
> s Monitoring Kontrola REOTEIIE

operacji
1 Na zadanie Na zadanie Na zadanie Na zadanie
2 Tylko monitoring Staty Na zadanie Na zadanie
3 Monitoring i kontrola  Staty Staty Na zadanie
4 Petny dostep Staty Staty Staty

*Autoryzacja dostepu moze by¢ zmieniona przez uzytkownika korncowego.

Panasonic
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2. REJESTRACJA KONTA Z UZYTKOWNIKIEM KONCOWYM  g/2

Procedura autoryzacji przez instalatora

m Wejdz w: https://aquarea-service.panasonic.com

Wprowadz login ID oraz hasto:

AQUAREA Service Cloud

Zaloguj

Wpronad g 1D, eeee s > Po Kliknieciu w link zawarty w

v '5 powiadomieniu e-mail pojawia sie strona
: : logowania.
. v > W przypadku zaznaczenia

Zapamietaj mnie

Jesli nie pamietasz hasta, kliknij tutaj.

Zarejestruj

. 4

m W Menu (prawy goérny rog)

,Klient” -> “Lista”

.Zapamietaj mnie” od razu pojawia sie
LLista oczekujgcych na rejestracje”.

wybierz:

\

= Menu
Klient
Lista
Rejestracja
Firma
Umowa

Pomoc

Wyloguj

Panasonic
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2. REJESTRACJA KONTA Z UZYTKOWNIKIEM KONCOWYM 1¢/2

m Kliknij w obiekt z ,Lista oczekujacych na rejestracje”

AQUAREA Service Cloud

Lista oczekujgcych na rejestacje

B688233304

1

B Sprawdz zawartosc¢ wniosku uzytkownika koncowego i nacisnij przycisk
,Zatwierdz"”

m < AQUAREA Service Cloud =

Dane uzytkownika oczekuja na zatwierdzenie

Imig i nazwisko : Michal Sobolewski
Adres : Postepu 17d
Nr telefonu : 555666777

Klie
E-mail : michal sobalewski@eu.panasonic.com
Jezyk e-mail polski
Kraj : Polska

ID urzgdzenia : B688233304

Data zlozenia whiosku 25.Kw..2018 12:10

Data waznosci 23.Maj.2018 12:10

Staty

Prawa dostepu Pelny dostep 7

Anuluj

Przeslij wiadk e-mail, aby domic klienta o zat whiosku.

Wiadomos¢ do klienta.

> Wprowadz wiadomos¢ do uzytkownika koncowego
kiedy wyswietli sie okno wiadomosci, nastepnie nacisnij
przycisk ,Przeslij”.

> Wiadomos¢ e-mail potwierdzajgca powodzenie
procesu akceptacji zostanie wystana do uzytkownika koncowego.

Mozna rozpoczac¢ korzystanie z serwisu.

Panasonic



2. REJESTRACIA KONTA Z UZYTKOWNIKIEM KONCOWYM 11/2

Przypadek 2: Instalator zaprasza i aplikuje do uzytkownika koﬁcoweg%

Instalator zaprasza uzytkownika koncowego, a ten potwierdza.

Procedura rejestracyjna dla instalatora ‘

m Wejdz na: https://aquarea-service.panasonic.com

Wprowadz login ID oraz hasto.

AQUAREA Service Cloud

Zaloguj

Whprowadz login (ID) i hasto.

> Kiedy korzystasz pierwszy raz,
: : utworz login ID z “Zarejestruj”,

® ] T e e o nastepnie za|oguj sie za pomocg
zarejestrowanego ID i hasta.

Zapamietaj mnie

Jesli nie pamietasz hasta, kliknij tutaj.

Zarejestruj

A 4
m W Menu (prawy gorny rég) wybierz:
Klient -> Rejestracja

=

Klient

Lista
Rejestracja
Firma
Umowa

Pomoc

Wyloguj

Panasonic


https://stg-aquarea-service.panasonic.com/
http://www.google.co.jp/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjdmprAhobZAhVNOrwKHQHyA9QQjRx6BAgAEAY&url=http://www.silhouette-ac.com/detail.html?id%3D118506%26sw%3D%E9%9B%BB%E7%90%83&psig=AOvVaw3xX55ao5t0lDIPT8-V688d&ust=1517620316821927

2. REJESTRACIA KONTA Z UZYTKOWNIKIEM KONCOWYM 12/2

B Wypetnij wymagane pola i nacisnij przycisk "Wyslij prosbe”

LSS E NN EENNSNNSNNEENNENNGEEEEEEEREEEEE,
n Zioz wniosek o rejestracje nowego klienta
.

2nacza pole obowigzkowe

B Wprowads dane klienta, u ktérego ma zostaé wykonany serwis.
.

B Imie i nazwisko klienta
u

"
w Krajkiienta

: Adres klienta (gdzie zainstalowano urzadzenie|

> Prosze uwazac na literéwki w
: adresie e-mail.

B Adres e-mail klienta

"
m Jezyk wiadomoci e-mail wybrany przez klienta

> Powiadomienie e-mail zostanie wystane do uzytkownika koncowego.
> Rejestracja bedzie ukonczona po zatwierdzeniu przez
uzytkownika koncowego.

Procedura zatwierdzenia przez uzytkownika koncowego

W Kliknij w link zawarty w powiadomieniu e-mail.
Nastepnie wpisz wymagane dane i kliknij w przycisk ,,Zarejestruj”

AQUAREA Smart Cloud

i do AQUAREA Service Cloud

Adres e-mail : michal.sobolewski@eu.panasonic.com

Wprowads swoje dane

> Prosze zobaczy¢ tez
,Ust. dostepu” (strona 8).

B688233304
Prawa dostgpu
Peiny dostep ?
Jezyk e-mail
polski
-------------------------------------------- A
-
Anuluj " Zarejestruj -
AN NS EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEENEEEEEEEEEEEEEER .

> Wiadomos¢ e-mail z potwierdzeniem zakorniczenia rejestracji zostanie
wystana do uzytkownika koncowego oraz instalatora.

Mozna rozpoczac¢ korzystanie z serwisu.

Panasonic
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