
AQUAREA Service Cloud
(Instrukcja obsługi - część 1) 



AGENDA

1. Tworzenie identyfikatora Panasonic login ID

2. Rejestracja konta z użytkownikiem końcowym
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WSTĘP

Aby pompa ciepła mogła zostać wprowadzona do usługi serwisowej, 

musi być uprzednio zarejestrowana w usłudze 

“AQUAREA Smart Cloud”.

W celu rejestracji pompy ciepła do usługi serwisowej niezbędne

jest posiadanie Panasonic ID (adresu e-mail użytkownika) oraz 

nr ID urządzenia (znajdującego się na obudowie modułu CZ-TAW1)

■ System i konfiguracja

Recommended Device OS Recommended Browser Remarks

Komputer Windows Chrome

OSX (Apple) Chrome

Tablet Android
4.0 i późniejsze

Chrome

iPad
iOS 8 i 
późniejsze

Chrome

3/28



1. TWORZENIE KONTA SEWISOWEGO 4/28

■ Dostęp przez stronę: https://aquarea-service.panasonic.com

■ Należy zapoznać się z warunkami użytkowania, polityką 

prywatności oraz polityką cookies

https://stg-aquarea-service.panasonic.com/


1. TWORZENIE KONTA ID 5/28

■ Wypełnij wymagane pola (* gwiazdka oznacza wymagane）

➢ Adres e-mail dla powiadomień

: Lista mailingowa jest rekomendowana

: Użytkownik NIE MOŻE zarejestrować więcej 

niż jednego konta na dany adres e-mail

➢ Adres e-mail do edycji informacji o firmie

: Użytkownik NIE MOŻE zarejestrować więcej 

niż jednego konta na dany adres e-mail

➢ Hasło

: 8-15 znaków

(cyfry i litery bez polskich znaków)

➢ ID logowania

: Użytkownik NIE MOŻE zarejestrować więcej 

niż jednego konta na dany adres e-mail

➢ Wiadomość e-mail z informująca o zakończeniu 

rejestracji zostanie wysłana na oba adresy 

zarejestrowane adresy e-mail.

Proszę sprawdzić dane rejestracji.

UWAGA: Login ID NIE MOŻE być ponownie nadany.
Proszę o zachowanie i nie zapominanie loginu ID.

Rejestracja jest zakończona 
kiedy wyświetlona zostaje 
strona pokazana powyżej.

http://www.google.co.jp/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjdmprAhobZAhVNOrwKHQHyA9QQjRx6BAgAEAY&url=http://www.silhouette-ac.com/detail.html?id%3D118506%26sw%3D%E9%9B%BB%E7%90%83&psig=AOvVaw3xX55ao5t0lDIPT8-V688d&ust=1517620316821927


2. REJESTRACJA KONTA Z UŻYTKOWNIKIEM KOŃCOWYM

■ Istnieją dwa schematy przypisania urządzenia do

usługi serwisowej:

Przypadek 1: Użytkownik końcowy aplikuje do instalatora

Przypadek 2: Instalator zaprasza i aplikuje do 

użytkownika końcowego
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2. REJESTRACJA KONTA Z UŻYTKOWNIKIEM KOŃCOWYM

Przypadek 1: Użytkownik końcowy aplikuje do instalatora
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■Wejdź na: https://aquarea-smart.panasonic.com

Wprowadź login ID oraz hasło

➢ Kiedy korzystasz pierwszy raz, 
utwórz login ID z “Zaloguj się za pomocą
Panasonic ID”, następnie zaloguj się 
za pomocą zarejestrowanego ID i hasła.

■Wybierz “AQUAREA Service Cloud” -> „Formularz zgłoszeniowy”

Procedura rejestracji użytkownika końcowego

Użytkownik końcowy aplikuje o prowadzenie serwisu do instalatora.

https:///
http://www.google.co.jp/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjdmprAhobZAhVNOrwKHQHyA9QQjRx6BAgAEAY&url=http://www.silhouette-ac.com/detail.html?id%3D118506%26sw%3D%E9%9B%BB%E7%90%83&psig=AOvVaw3xX55ao5t0lDIPT8-V688d&ust=1517620316821927
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■Po zapoznaniu się z warunkami użytkowania, polityką prywatności oraz polityką 
cookies, zarejestruj się przez wypełnienie wymaganych pól i naciśnięcie 
przycisku „Zarejestruj”.

➢ Proszę uważać na literówki

w adresie e-mail oraz

ID urządzenia.

➢ Powiadomienie zostanie wysłane na adres e-mail wpisanego instalatora 
(posiadającego konto serwisowe) oraz użytkownika końcowego.

➢ Rejestracja zostanie zakończona po zaakceptowaniu usługi przez instalatora.

➢ Ustawienie dostępu:

- Dostęp do autoryzacji jest nadawany instalatorowi w celu zdalnego kierowania 
pracą urządzenia i jego kontroli.

Lp. Nazwa dostępu

Opis czynności udostępnianej

Monitoring Kontrola
Rejestrowanie 
operacji

1 Na żądanie Na żądanie Na żądanie Na żądanie

2 Tylko monitoring Stały Na żądanie Na żądanie

3 Monitoring i kontrola Stały Stały Na żądanie

4 Pełny dostęp Stały Stały Stały

*Autoryzacja dostępu może być zmieniona przez użytkownika końcowego.

http://www.google.co.jp/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjdmprAhobZAhVNOrwKHQHyA9QQjRx6BAgAEAY&url=http://www.silhouette-ac.com/detail.html?id%3D118506%26sw%3D%E9%9B%BB%E7%90%83&psig=AOvVaw3xX55ao5t0lDIPT8-V688d&ust=1517620316821927
http://www.google.co.jp/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjdmprAhobZAhVNOrwKHQHyA9QQjRx6BAgAEAY&url=http://www.silhouette-ac.com/detail.html?id%3D118506%26sw%3D%E9%9B%BB%E7%90%83&psig=AOvVaw3xX55ao5t0lDIPT8-V688d&ust=1517620316821927
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■ W Menu (prawy górny róg) wybierz: 

„Klient” -> “Lista”

■ Wejdź w: https://aquarea-service.panasonic.com

Wprowadź login ID oraz hasło:

➢ Po kliknięciu w link zawarty w 
powiadomieniu e-mail pojawia się strona 
logowania.
➢ W przypadku zaznaczenia 
„Zapamiętaj mnie” od razu pojawia się 
„Lista oczekujących na rejestrację”.

Procedura autoryzacji przez instalatora

https:///
http://www.google.co.jp/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjdmprAhobZAhVNOrwKHQHyA9QQjRx6BAgAEAY&url=http://www.silhouette-ac.com/detail.html?id%3D118506%26sw%3D%E9%9B%BB%E7%90%83&psig=AOvVaw3xX55ao5t0lDIPT8-V688d&ust=1517620316821927
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■ Sprawdź zawartość wniosku użytkownika końcowego i naciśnij przycisk
„Zatwierdź”

➢ Wprowadź wiadomość do użytkownika końcowego 
kiedy wyświetli się okno wiadomości, następnie naciśnij 
przycisk „Prześlij”.

➢ Wiadomość e-mail potwierdzająca powodzenie 
procesu akceptacji zostanie wysłana do użytkownika końcowego.

Można rozpocząć korzystanie z serwisu.

■ Kliknij w obiekt z „Lista oczekujących na rejestrację”



2. REJESTRACJA KONTA Z UŻYTKOWNIKIEM KOŃCOWYM

Przypadek 2: Instalator zaprasza i aplikuje do użytkownika końcowego
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■Wejdź na: https://aquarea-service.panasonic.com

Wprowadź login ID oraz hasło.

➢ Kiedy korzystasz pierwszy raz, 
utwórz login ID z “Zarejestruj”, 
następnie zaloguj się za pomocą 
zarejestrowanego ID i hasła.

■ W Menu (prawy górny róg) wybierz:
Klient -> Rejestracja

Procedura rejestracyjna dla instalatora

Instalator zaprasza użytkownika końcowego, a ten potwierdza.

https://stg-aquarea-service.panasonic.com/
http://www.google.co.jp/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjdmprAhobZAhVNOrwKHQHyA9QQjRx6BAgAEAY&url=http://www.silhouette-ac.com/detail.html?id%3D118506%26sw%3D%E9%9B%BB%E7%90%83&psig=AOvVaw3xX55ao5t0lDIPT8-V688d&ust=1517620316821927
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■Kliknij w link zawarty w powiadomieniu e-mail.
Następnie wpisz wymagane dane i kliknij w przycisk „Zarejestruj”

➢ Wiadomość e-mail z potwierdzeniem zakończenia rejestracji zostanie 
wysłana do użytkownika końcowego oraz instalatora.

■Wypełnij wymagane pola i naciśnij przycisk ”Wyślij prośbę”

➢ Proszę uważać na literówki w
adresie e-mail.      

➢ Powiadomienie e-mail zostanie wysłane do użytkownika końcowego.
➢ Rejestracja będzie ukończona po zatwierdzeniu przez 
użytkownika końcowego.

➢ Proszę zobaczyć też
„Ust. dostępu” (strona 8).

Procedura zatwierdzenia przez użytkownika końcowego

Można rozpocząć korzystanie z serwisu.

http://www.google.co.jp/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjdmprAhobZAhVNOrwKHQHyA9QQjRx6BAgAEAY&url=http://www.silhouette-ac.com/detail.html?id%3D118506%26sw%3D%E9%9B%BB%E7%90%83&psig=AOvVaw3xX55ao5t0lDIPT8-V688d&ust=1517620316821927
http://www.google.co.jp/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjdmprAhobZAhVNOrwKHQHyA9QQjRx6BAgAEAY&url=http://www.silhouette-ac.com/detail.html?id%3D118506%26sw%3D%E9%9B%BB%E7%90%83&psig=AOvVaw3xX55ao5t0lDIPT8-V688d&ust=1517620316821927

