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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY PANASONIC COLD CHAIN POLAND SP.Z 0.0.

Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy (dalej ,OWS” lub ,Warunki”) obowigzujg od dnia 01 czerwca 2025

r.

Niniejsze OWS okreslajg warunki sprzedazy i dostawy produktéw lub komponentéw do produktow
(,Produkty”) oferowanych przez Panasonic Cold Chain Poland sp. z 0.0. z siedzibg w Nowej Wsi
Wroctawskiej, ul. Relaksowa 27, 55-080 Nowa Wie$ Wroctawska, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego pod nr KRS 0000148058, REGON 930 753 662, NIP
897-10-13-179, zwang dalej ,Sprzedajacym”. Produkty sg sprzedawane z przeznaczeniem na

terytorium RP (,Terytorium”), w przypadku zakupu do innych krajéw stosuje sie punkt 1.8 ponize;j.

OWS majg zastosowanie do wszystkich uméw sprzedazy lub innych o podobnej kwalifikacji prawne;j,
zawartych przez Sprzedajgcego z podmiotami nabywajgcymi od Sprzedajgcego (,Klienci”, ,Klient”)
Produkty. Produkty sg oferowane wytgcznie przedsiebiorcom, do ktérych nie stosuje sie przepiséw o
ochronie konsumentow - to jest w szczegdlnosci firmom, prowadzgcym we wiasnym imieniu i na swoja
rzecz dziatalnos¢ w zakresie sprzedazy, instalacji i serwisu Produkiow. Sktadajgc zamowienie na
podstawie oferty przedstawionej przez Sprzedajgcego lub sktadajac Sprzedajgcemu oferte kupna,

Klient zawiera ze Sprzedajgcym umowe na warunkach wynikajgcych z niniejszych OWS.

OWS zatgczane sg kazdorazowo do oferty wysytanej Klientowi, sg tez dostepne na stronie internetowej

Sprzedajgcego.

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1.Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy wigzg Sprzedajacego i Klienta.

1.2. Sprzedajgcego nie beda obowigzywaty zadne ogdlne warunki umow (regulaminy, wzorce umowne,
itp.), okreslone przez Klienta, chyba Ze takie warunki zostaly wyraznie zaakceptowane w formie
pisemnej przez Sprzedajgcego. Wyzej wskazane ogdlne warunki umowy Kupujgcego nie bedag
obowigzywaty Sprzedajgcego, nawet jesli Sprzedajgcy nie zgtosi osobnego sprzeciwu wobec tych
warunkow. W przypadku, gdy nabywajgcym Produkty jest konsument lub przedsiebiorca, do ktérego
stosuje sie przepisy o ochronie konsumentéw, OWS bedg miaty zastosowanie z zachowaniem
obowigzujgcych przepiséw dotyczacych sprzedazy konsumenckie;.

1.3.W przypadku akceptacji warunkéw Klienta przez Sprzedajgcego, pierwszenstwo majg niniejsze
OWS (w tym w razie sprzecznosci postanowiehh obowigzujg niniejsze OWS), a warunki Klienta
stosuje sie w zakresie nieuregulowanym w niniejszych OWS i niesprzecznym z ich trescia.
Powyzsze reguty (pkt. 1.1.-1.3.) obowigzujg niezaleznie od regut obowigzujgcych w zakresie
wzorcow umow (w tym w przypadku ich konfliktu) wedtug przepisow jakiegokolwiek prawa innego
niz wiasciwe wedtug niniejszych OWS.

1.4.Jesli Kupujgcy zawart ze Sprzedajgcym jakgkolwiek umowe sprzedazy, dystrybucji, dostawy,

ramowa umowa sprzedazy, umowa projektowa), postanowienia tej umowy majg pierwszenstwo
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przez niniejszymi OWS, a OWS znajdujg zastosowanie w zakresie nieuregulowanym w umowie i z
nig niesprzecznym (z uwzglednieniem pkt. 1.1.-1.4.)

1.5. Wigzace jest brzmienie OWS w jezyku polskim.

1.6.Art. 66 § 1 Kodeksu cywilnego jest wylgczony w stosunkach z klientami niebedgcymi
konsumentami, bez uszczerbku dla postanowien pkt. 2.

1.7.Kupujgcy, sktadajgc zamoéwienie na zakup Produktu, potwierdza, ze zapoznat sie z niniejszymi
OgoInymi Warunkami Sprzedazy i akceptuje ich przestrzeganie.

1.8. Produkty sprzedawane na Terytorium, spetniajg wszystkie wymogi techniczne i prawne
obowigzujgce na Terytorium dla tego rodzaju Produktéw. Nalezy pamietaé, ze Produkty
sprzedawane na Terytorium moga nie odpowiada¢ wymogom stosowanym w krajach innych niz
Terytorium i Sprzedajgcy nie gwarantuje takiej zgodnosci. Odpowiedzialnos¢ z tytutu wprowadzenia
na rynki krajowe inne niz Terytorium Produktow niespetniajgcych odpowiednich wymogow prawnych
lub technicznych tych rynkéw i odpowiedzialnos¢ dotyczacg zgodnosci Produktdw z tymi

wymogami, ponosi wytgcznie Kupujacy.
2. ZAWARCIE UMOWY SPRZEDAZY

2.1. Oferta nabycia Produktu ztozona przez Kupujgcego powinna zawiera¢: oznaczenie Kupujgcego,
przedmiot zamodwienia, tj. nazwe i Numer katalogowy Produktu, liczbe sztuk Produktu, cene netto
jednostkowg oraz tgczng, oczekiwany Termin dostawy, Miejsce dostawy, ewentualne uwagi

dodatkowe, podpis osoby upowaznionej do ztozenia Oferty.
WARIANT | ZAWARCIA UMOWY

2.2. Kupujacy dokonuje wyboru Produktu. Oferta nabycia Produktu ztozona przez Kupujgcego zostaje
przyjeta przez Sprzedajgcego z chwilg otrzymania przez Kupujgcego pisemnego oswiadczenia
Sprzedajgcego o jej przyjeciu. W tym momencie zawierana jest umowa sprzedazy. Za pisemne
potwierdzenie Sprzedajgcego uwaza sie réwniez potwierdzenie wysytane pocztg elektroniczng do
Kupujgcego.

2.3. W przypadku, gdyby dane w ofercie nabycia Produktu nie odpowiadaty aktualnej ofercie
Sprzedajgcego, cennikowi, warunkom dostawy produktéw przez dostawcow, terminom realizacji
dostawy, itp., Sprzedajacy wysle Kupujgcemu odpowiednio zmodyfikowang oferte. Po zaakceptowaniu
takiej zmodyfikowanej oferty przez Kupujgcego, staje sie ona wigzgca i bedzie podstawg do realizacji

dostawy okreslonych w niej Produktéw.
WARIANT Il ZAWARCIA UMOWY

2.4. W przypadku, gdy Sprzedajgcy sktada Kupujgcemu oferte sprzedazy Produktu, jest ona wigzgca
dla Sprzedajgcego w terminie w niej wskazanym. Jesli termin waznosci oferty nie zostat w niej

wskazany, oferta wigze przez 7 dni od dnia jej ztozenia.
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2.5. W przypadku wprowadzenia zmian do oferty albo ztozenia zaméwienia po uptywie terminu oferty,
zamoéwienie Kupujgcego stanie sie prawnie wigzgce dla Sprzedajgcego dopiero wowczas, kiedy
Sprzedajacy potwierdzi je Kupujgcemu pocztg elektroniczng. Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo do

nieprzyjecia zamowienia.

3. DOSTAWA

3.1.0 ile nie ustalono inaczej, Sprzedajacy jest upowazniony do dokonywania dostaw Produktéow w
czesciach.

3.2.Produkt moze by¢ odebrany w siedzibie lub w magazynie Sprzedajgcego albo wystany do
Kupujacego, kazdorazowo w terminie uzgodnionym przez Strony.

3.3.Produkt zostanie wystany do Kupujgcego za posrednictwem przewoznika wybranego przez
Sprzedajacego. Jezeli wyboru przewoznika dokona Kupujacy, Sprzedajgcy nie ponosi za ten wyboér
odpowiedzialnosci.

3.4.Kupujacy zobowigzany jest do zbadania Produktow niezwtocznie po ich odbiorze lub dostarczeniu;
widoczne braki ilosciowe i jakosciowe powinny zosta¢ zaprotokotowane przy dokonywaniu odbioru
na dokumencie wydania, w przypadku wysyiki wpisane do dokumentu dostawy oraz przekazane
przedstawiciela przewoznika. Wszelkie rozbieznosci w realizacji zaméwienia nalezy niezwtocznie
zgtosi¢ do Sprzedajgcego. Braki ilosciowe lub jako$ciowe niemozliwe do stwierdzenia w czasie
odbioru lub dostawy (wady ukryte), Kupujgcy jest zobowigzany zgtosi¢ Sprzedajgcemu niezwtocznie
po ich zauwazeniu, w nieprzekraczalnym terminie 30 dni od dnia odbioru/ dostawy.

3.5.Ryzyko przypadkowej utraty lub przypadkowego pogorszenia jakosci Produktu przechodzi ze
Sprzedajacego na Kupujgcego z chwilg odbioru przez Kupujacego w siedzibie Sprzedajacego /
innym wskazanym przez Sprzedajgcego miejscu albo z chwilg dostawy do Kupujgcego.

3.6. Sprzedajgcy ma prawo powstrzymania sie z realizacjg zamdwienia, jezeli Kupujgcy nie zapfacit
petnej kwoty naleznej Sprzedajgcemu. Zamodwienie nie zostanie zrealizowane do czasu
zaksiegowania w catosci $rodkow naleznych za zaméwione Produkty na rachunku bankowym

Sprzedajgcego.

4. OPOZNIENIA

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Kupujgcego wskutek opéznienia
w dostawie Produktu (niezaleznie od przyczyny), o ile inaczej wyraznie nie uzgodniono. Sprzedajacy
nie odpowiada w szczegolnosci za kary umowne pfatne przez Kupujgcego na rzecz jego kontrahenta
lub za inne roszczenia podnoszone przez kontrahenta wobec Kupujgcego z tytutu opdznienia w

dostawie Produktow.
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5. OPAKOWANIA

5.1. Jednorazowe opakowania Produktu sg wliczone w cene i nie beda refundowane, w przypadku, gdy
zostang zwrécone Sprzedajgcemu.

5.2 Opakowania wielokrotnego uzytku nie sg wliczone w ceneg, ich koszty bedg rozliczane z Kupujacym
po zwrocie opakowan niezniszczonych i z optaconym przez Kupujgcego przewozem, zgodnie

z instrukcjami Sprzedajacego.
6. WARUNKI PLATNOSCI

6.1.0 ile inaczej nie uzgodniono na pismie, Kupujacy zobowigzany jest do dokonania przedptaty
w wysokosci 100% ceny Produktu w terminie najpdzniej 5 dni roboczych przed datg odbioru lub
dostawy Produktu.

6.2.Kupujgcemu przystuguje kredyt kupiecki wytacznie pod warunkiem jego przyznania przez
Sprzedajgcego w zakresie wyraznie okreslonym przez Sprzedajgcego na pismie.

6.3.W przypadku przyznania Kupujgcemu limitu kredytowego na podstawie postanowieh powyzej,
Sprzedajgcemu przystuguje prawo powstrzymania sie z realizacjg dostaw nawet potwierdzonych
przez siebie zamowien Produktow, jezeli Kupujgcy na dzieh realizacji zamowienia nie zaptacit
jakiejkolwiek wymagalnej kwoty naleznej Sprzedajacemu lub przekroczyt limit kredytowy. Strony
ustalajg, ze dostawa nie bedzie wéwczas realizowana do czasu zaksiegowania na rachunku
bankowym Sprzedajgcego catosci naleznosci wynikajagcych z wymagalnych juz faktur
nieuregulowanych w terminie lub faktur jeszcze niewymagalnych. W takiej sytuacji Sprzedajgcy
moze réwniez domagac sie dokonania ptatnosci z gory.

6.4.Jezeli ptatnos¢ nie zostanie dokonana terminowo, Kupujgcy zaptaci odsetki ustawowe za
opoOznienie naliczone od dnia nastepujgcego po dniu wymagalnosci pfatnosci. W przypadku
przedsiebiorcéw nalezne sg odsetki za opdznienie w transakcjach handlowych.

6.5. Kupujgcy nie jest uprawniony do wstrzymania pfatnosci na rzecz Sprzedajgcego lub dokonania
potrgcenia (na jakiejkolwiek podstawie, w tym na podstawie przepiséw Kodeksu cywilnego w
maksymalnie szerokim zakresie zastosowania) jakiegokolwiek roszczenia Kupujgcego z
roszczeniem Sprzedajgcego, chyba, ze Sprzedajagcy wyrazit zgode na takie potrgcenie

potwierdzong na pismie pod rygorem niewaznosci.

7. ZASTRZEZENIE PRAW

7.1. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo wiasnosci sprzedanych Produktéw do czasu dokonania petnej
zaptaty ceny. Prawo wtasnosci Produktow zostanie przeniesione na Kupujacego z chwilg uiszczenia
catosci ceny za Produkty.

7.2.Zastrzezenie prawa wiasnosci przez Sprzedajgcego nie wplywa na przeniesienie ryzyka

okreslonego w pkt 3.5. powyze;.
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8. POTRACENIE | CESJA
Sprzedajacy jest uprawniony do potrgcenia swoich wierzytelnosci pienieznych wobec Kupujgcego
z wierzytelnosciami pienieznymi, oraz do dokonywania cesji wierzytelnosci posiadanych w stosunku do

Kupujgcego na dowolnie wybrany podmiot.
9. INFORMACJE MARKETINGOWE

9.1.Informacje zawarte na stronie internetowej, w katalogach, opisach, prospektach, reklamach
Produktéw nie sg wigzace i nie stanowig oferty w rozumieniu kodeksu cywilnego, a jedynie
zaproszenie do skfadania zaméwien.

9.2. Szczegotowe dane techniczne Produktu zawarte w katalogach moga sie zmienia¢ ze wzgledu na
szybkos¢ zmian w branzy technicznej oraz nieustanne doskonalenie swoich produktow przez
Sprzedajgcego. Informacje takie majg charakter orientacyjny.

9.3.Kupujgcy moze uzyska¢ potwierdzenie aktualnych danych technicznych i informacji u
Sprzedajgcego — aby bylo wigzace musi ono nastgpi¢ w formie pisemnej lub co najmniej e-mail.

9.4.Informacje i dane techniczne sg wigzgce jedynie wtedy, jesli zostaty wyraznie potwierdzone przez
Sprzedajgcego lub wynikajg wprost z zawartej umowy.

9.5. Szczegotowe wymagania Kupujgcego dotyczgce Produktow bedg wigzgce jedynie w takim stopniu,

w jakim zostaty potwierdzone przez Sprzedajgcego na pismie.

10. PRAWA WLASNOSCI

10.1. Wszelkie prawa wtasnosci intelektualnej oraz wtasnoéci przemystowej, co do rysunkow i
dokumentacji technicznej przekazanej Kupujgcemu pozostang wiasnoscig Sprzedajgcego.

10.2. Rysunki, dokumentacja techniczna i inne informacje techniczne nie bedg wykorzystywane,
kopiowane, reprodukowane ani przekazywane stronie trzeciej bez zgody Sprzedajgcego, w

jakimkolwiek innym celu poza przewidzianym w momencie przekazywania.

11. MODYFIKACJE PRODUKTOW

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo dokonywania modyfikacji swoich Produktéw (réwniez po ich
zamowieniu przez Kupujgcego) bez zawiadomienia, jezeli takie modyfikacje moga zosta¢ dokonane

bez zmiany uzgodnionych specyfikacji technicznych.

12. ODPOWIEDZIALNOSC ZA WADY

12.1. Jezeli na podstawie odrebnych uzgodnien nie postanowiono inaczej, a Kupujgcy jest
przedsiebiorca, do ktérego nie stosuje sie przepiséw o ochronie konsumentow, rekojmia za wady jest

wytgczona.
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12.2.  Na Produkt udzielana jest gwarancja z terminem gwarancji wynoszacym 12 miesiecy od daty
sprzedazy - na zasadach wynikajgcych z karty gwarancyjnej dla Produktu, stanowigcej zatgcznik do
niniejszych OWS.

12.3. Jezeli w karcie gwarancyjnej nie okreslono inaczej, Sprzedajacy zobowigzuje sie, zgodnie ze
swoim wyborem, naprawi¢ lub wymieni¢ Produkty, w ktérych w terminie gwarancji wystgpig wady
fabryczne.

12.4.  Jesli Kupujgcym jest konsument albo przedsigbiorca, do ktérego stosuje sie przepisy o ochronie
konsumentow, to w przypadku braku zgodnosci rzeczy sprzedanej z umowg kupujgcemu z mocy prawa
przystuguja srodki ochrony prawnej ze strony i na koszt Sprzedawcy. Udzielona gwarancja nie ma

wptywu na te srodki ochrony prawnej.

13. ODPOWIEDZIALNOSC

13.1 Poza odpowiedzialnoscig z tytutu gwaranc;ji lub z tytutu niezgodnosci Produktu z umowg
wobec konsumenta lub przedsiebiorcy, do ktérego stosuje sie przepisy o ochronie konsumentéw, w
zakresie dozwolonym przez przepisy prawa, Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci wobec
Kupujgcego lub 0sdéb trzecich za inne roszczenia, w szczegdlnosci za roszczenia o odszkodowanie
za opoOzniong dostawe lub niewykonanie dostawy lub opéznienia w wykonaniu innych umownych
obowigzkéw.

13.2. W zakresie, w jakim odpowiedzialno$¢ za Produkt wobec 0sdb trzecich moze zostac¢ natozona
na mocy stosownych przepisbw prawa na Sprzedajgcego, Kupujgcy zabezpieczy i zwolni
z odpowiedzialnosci Sprzedajgcego w takim stopniu, w jakim odpowiedzialnos¢ Sprzedajgcego
zostata ograniczona w niniejszych Ogélnych Warunkach Sprzedazy. Kupujgcy zobowigzany jest
wystgpi¢ jako wspodtuczestnik lub interwenient przed sgdem lub sgdem arbitrazowym rozpatrujgcym
roszczenie przeciwko Sprzedajgcemu z tytutu szkody wyrzadzonej przez Produkty. Jezeli osoba
trzecia zgtasza roszczenie dotyczgce szkody opisane w niniejszym paragrafie wobec jednej ze stron
umowy, strona ta niezwtocznie powiadomi o tym drugg strone.

13.3. W zakresie dozwolonym przez przepisy prawa, Sprzedajgcy odpowiada (w ramach zakresu
odpowiedzialnosci wskazanej w pkt. poprzedzajgcych) wylgcznie do wysokosci ceny netto zaptaconej
za Produkt. Sprzedajgcy nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialno$ci wzgledem Kupujgcego i ew.
podmiotdw trzecich za jakiekolwiek szkody posrednie (w tym za straty gospodarcze, za utrate korzysci,
zysku lub potencjalnego zysku, za zaktécenia w prowadzeniu dziatalnosci, utrate dobrego imienia lub
jakakolwiek inng strate), wynikajgce z wykonania lub braku wykonania obowigzkéw umownych
Sprzedajgcego, nawet jesli Sprzedajgcy zostat poinformowany o mozliwosci wystgpienia takiej szkody
lub jesli taka szkoda wigze sie z zaniedbaniem lub brakiem ostrzezenia.

13.4. Kupujgcy ponosi wytagczng odpowiedzialnos¢ wobec dalszych nabywcow Produktéw z tytutu
zgtaszanych przez nich roszczen z tytutu wadliwosci Produktéw. Kupujgcy ponosi wylgczng

odpowiedzialnos¢ wobec uzytkownikéw koncowych za prawidtowy dobdr i montaz Produktéw.
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14. REKLAMACJE

14.1. Wszelkie roszczenia dotyczace wad, opdéznien w dostawie, odpowiedzialnosci za Produkt lub
inne roszczenia za szkody sporzadzane bedg w formie pisemnej i przekazywane Sprzedajgcemu
przez Kupujgcego bez zbednej zwtoki.

14.2. Brak odpowiedzi na reklamacje, nie jest rownoznaczny z jej uznaniem.

15. ZWROT PRODUKTU LUB KOMPONENTU

15.1. Z zastrzezeniem uprawnien konsumenta lub przedsiebiorcy, do ktérego stosuje sie przepisy o
ochronie konsumentéw, Produkty mogg by¢ zwracane jedynie na mocy odrebnego porozumienia
Stron za wyrazng zgodg Sprzedajgcego; zwrécone mogg by¢ jedynie Produkty nadajgce sie do
dalszej sprzedazy w niezniszczonych, oryginalnych opakowaniach.

15.2.  Kupujacy pokryje koszty przewozu zwrotnego Produktéw do miejsca wskazanego przez
Sprzedajgcego i ubezpieczenia w transporcie i inne uzgodnione koszty.

15.3. Zwrot pfatnosci na rzecz Kupujgcego nastgpi w terminie 30 dni od dnia otrzymania przez
Sprzedajacego zwracanego Produktu i po uprzednim potwierdzeniu przez Sprzedajgcego, ze stan
Produktu i opakowania pozwala na jego zwrot.

15.4. Zwrot nie jest mozliwy w przypadku:

a) Produktéw, kitoére ulegly zniszczeniu, uszkodzeniu lub sg niekompletne;
b) Produktéw wyprodukowanych lub dostosowanych na specjalne zaméwienie Kupujgcego;
¢) Produktow, ktére po dostarczeniu zostaty potgczone z innymi produktami w sposéb
uniemozliwiajgcy ich ponowne rozdzielenie bez uszkodzenia.

15.5. Konsument i przedsiebiorca, do ktérego stosuje sie przepisy o ochronie konsumentéw, ma
prawo zwroci¢ zakupiony Produkt w terminie 14 dni od dnia jego otrzymania, bez podania
przyczyny. Aby skorzysta¢ z prawa zwrotu, Konsument zobowigzany jest do ziozenia
Sprzedajgcemu oswiadczenia o odstgpieniu od umowy w formie pisemnej lub elektronicznej (np.
e-mail), a nastepnie do zwrdcenia Produktu na adres wskazany przez Sprzedajgcego.

15.6. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu, chyba ze Sprzedajgcy postanowi
inaczej.

15.7. Produkt zwracany przez Konsumenta musi by¢ w stanie niezmienionym, kompletny oraz
w oryginalnym opakowaniu, chyba Ze zmiana byta konieczna do stwierdzenia charakteru, cech
i funkcjonowania rzeczy.

15.8. Zwrot pfatnosci na rzecz Konsumenta nastgpi w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez
Sprzedajgcego zwracanego Produktu lub dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktdre

zdarzenie nastgpi wczesniej.
16. PRAWO WLASNOSCI INTELEKTUALNEJ

16.1. W zwigzku z zakupem Produktu, Kupujgcy nie nabywa Zzadnych praw wiasnosci intelektualnej

lub wiasnosci przemystowej w formie licencji (z zastrzezeniem pkt. 16.3.), patentéw, praw
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autorskich, znakéw Produktowych ani zadnych innych praw witasnosci intelektualnej lub wiasnosci
przemystowej zwigzanych z Produktami. Kupujacy zgadza sie, ze cata Wtasnosc Intelektualna
uzywana przez Panasonic Corporation lub Sprzedajgcego pozostaje wytgczng wilasnoscig
Panasonic Corporation.

16.2. Produkty sg sprzedawane z zastrzezeniem, ze ich sprzedaz nie oznacza udzielenia zgody na
powielanie, kopiowanie czy przetwarzanie ktéregokolwiek z nich. Na Kupujacego nie przechodzg
zadne prawa do wiasnosci intelektualnej Panasonic Corporation lub podmiotéw z nim powigzanych
w sposoéb posredni lub bezposredni, w szczegdlnosci prawa autorskie, prawa z patentéw lub inne
prawa na dobrach niematerialnych zwigzane z Produktami i ich czesciami zamiennymi lub
akcesoriami.

16.3. Jezeli Produkty w catosci lub w czesci stanowig oprogramowanie, Kupujgcy nabywa jedynie
licencje (nieprzenoszalng, niewytaczng i wypowiadalng) na uzywanie oprogramowania dla celow
uzywania Produktu zgodnie z jego przeznaczeniem i instrukcjg obstugi. Kupujacy nie nabywa ani
praw wtasnosci, ani praw zadnego innego rodzaju do oprogramowania (w tym nie jest uprawniony
do samodzielnej ingerencji w oprogramowanie).

16.4. Klient nie bedzie mie¢ praw do uzywania znakéw towarowych ,Panasonic”, bez uprzedniego

uzgodnienia sposobu korzystania z nich ze Sprzedawca.

17. SILA WYZSZA

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich
zobowigzan (w tym ew. opoznienia) w sytuacji, gdy wystapity przeszkody majgce charakter sity wyzsze;j.
Site wyzszg rozumie sie w szczegdlnosci jako wszelkie zdarzenia poza uzasadniong kontrolg
Sprzedajacego, ktore ze wzgledu na swoj charakter nie mogty zosta¢ przewidziane lub jesli mogty
zostac przewidziane to byty nieuniknione, fgcznie (ale nie wytgcznie) ze strajkami, lokautami lub innymi
sporami przemystowymi (czy to dotyczgcymi jego wiasnej sity roboczej lub personelu strony trzeciej),
brakiem zasobdow energetycznych lub sieci transportu, wojng, aktami terroryzmu, rozruchami,
zamieszkami cywilnymi, zaktéceniami ze strony wtadz cywilnych lub wojskowych, katastrofg krajowg lub
miedzynarodowg, konfliktem zbrojnym, skazeniem nuklearnym, chemicznym lub biologicznym,
uderzeniem dzwiekowym, eksplozjami, zawaleniem sie konstrukcji budynku, pozarem, powodziami,
burzami, trzesieniami ziemi, stratg na morzu, epidemiami lub podobnymi zdarzeniami, kleskami
zywiotowymi lub ekstremalnymi niekorzystnymi warunkami pogodowymi; pod warunkiem, ze
Sprzedajacy powolujgc sie na zdarzenie sity wyzszej podejmie wszystkie uzasadnione wysitki w celu

przeciwdziatania takim zdarzeniom lub okoliczno$ciom i wznowienia realizacji swoich zobowigzan.

18. CZESCIOWA NIEWAZNOSC

W przypadku, gdy jedno lub kilka postanowien niniejszych Ogolnych Warunkéw Sprzedazy uznane
zostanie za niewazne, sprzeczne z prawem lub niewykonalne, nie wptynie to ani nie ograniczy waznosci,

zgodnosci z prawem lub wykonalnosci ktéregokolwiek z pozostatych postanowien.
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19. SPORY

W sprawach nieuregulowanych stosuje sie przepisy prawa polskiego. Interpretacja, waznos¢ oraz
wykonanie niniejszych Warunkéw oraz wszelkie spory lub roszczenia wynikajgce z Warunkow lub w
zwigzku z nimi podlega¢ bedg oraz nalezy je intepretowaC zgodnie prawem obowigzujgcym w

Rzeczypospolitej Polskiej oraz podlegaé bedg wytgcznej jurysdykcji sgdow Rzeczypospolitej Polskiej.

Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych uprawnieh konsumenta lub przedsiebiorcy, do ktérego
stosuje sie przepisy o ochronie konsumentdéw, wszelkiego typu spory moggce wynikng¢ beda

rozstrzygane przez sady wtasciwe dla siedziby Sprzedajgcego.

20. DANE OSOBOWE

20.1. Zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych Kupujgcych lub osoéb, o ktérych mowa w
ustepie poprzedzajgcym , oraz ich praw w zwigzku z przetwarzaniem ich danych osobowych oraz
danych kontaktowych znajdujg sie w Polityce Prywatnosci, dostepnej pod adresem
https://www.aircon.panasonic.eu lub ponizej- jako Zatgcznik nr 2. W celu uniknigcia watpliwosci,

Kupujacy potwierdza, ze zapoznat sie i akceptuje wspomniang Polityke Prywatnosci.

21. ZMIANA OGOLNYCH WARUNKOW SPRZEDAZY

Sprzedajacy ma prawo zmieni¢ niniejsze OWS. Sprzedajacy dotozy wszelkich staran, aby powiadomic
Kupujgcego o zmianach w OWS i dacie wejscia w zycie zmienionych Warunkéw, w szczegdlnosci
opublikuje stosowng informacje oraz zmienione OWS na stronie internetowej. Ewentualne zmiany OWS

nie dotyczg ztozonych ofert ani uméw zawartych przed dniem wejscia w zycie zmian.

22. PRZECIWDZIALANIE KORUPCJI

Kupujacy potwierdza, ze rozumie znaczenie przepiséw antykorupcyjnych oraz bedzie postepowac i
postara sie, aby jej pracownicy postepowali zgodnie z przepisami prawa antykorupcyjnego. Pojecie
"korupcji" obejmuje w szczegdlnosci zgdanie, otrzymywanie, obiecywanie lub udzielanie $wiadczen
pienieznych lub korzysci majgtkowych osobie w celu wywarcia na nig wptywu, aby uzyska¢ zamoéwienia
w sposob nieprawidtowy lub otrzymaé nienalezne korzysci. Kupujgcy zobowigzuje sie zachowac
odpowiednie zapisy ksiegowe (potwierdzenia, faktury itp.) dotyczgce ptatnosci i transakc;ji finansowych
przez okres wymagany przez obowigzujgce przepisy. Kazdy akt korupcji, ktéry zdefiniowano powyzej,
badz naruszenie krajowych, unijnych, lub innych odpowiednich przepiséw antykorupcyjnych, jak
réwniez wszelkie istotne naruszenie powyzszego obowigzku przechowywania zapiséw ksiegowych,
bedg traktowane, jako powazne naruszenie zobowigzania Kupujgcego, uprawniajgce Sprzedawce do
zakonczenia wspotpracy w trybie natychmiastowym, w tym odstapienia od realizacji przyjetych juz
zamoéwien (bez ponoszenia jakiejkolwiek odpowiedzialnosci z tego tytutlu wzgledem Kupujacego),

zgdania odszkodowania oraz dochodzenia wszelkich innych przewidzianych prawem roszczenh.
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23. KONTROLA EKSPORTU

Kupujacy nie ma prawa sprzedac, wydzierzawi¢ lub w inny sposéb rozporzadzac¢ Produktami wzgledem
podmiotu, ktéry zgodnie z wiedzg Kupujgcego moze uzyé Produktu na ,Cele Wojskowe". Dla celow
niniejszego postanowienia ,Produkty" oznaczajg wszelkie produkty, ich czesci zamienne oraz wszelkg
dokumentacje techniczng lub ustugi zwigzane z tym Produktem, ktére bedg przekazywana przez
Sprzedajgcego na podstawie niniejszych Warunkéw; "Cele Wojskowe" oznaczajg projektowanie,
rozwdj, produkcje, uzycie lub sktadowanie wszelkich broni masowego razenia takich jak: bron jgdrowa,
broA biologiczna, broh chemiczna i rakiety. Kupujacy nie ma prawa eksportowa¢ Produktéw
bezposrednio lub posrednio do zadnego z krajéw, przeciwko ktérym natozona zostata sankcja
gospodarcza na podstawie uchwat podjetych przez Rade Bezpieczenstwa Organizacji Narodow
Zjednoczonych, tak dtugo jak Produkty pozostajg "zakazanym przedmiotem", ktérego eksport do takich
krajow jest zabroniony, zgodnie z tym ustepem. W przypadku jakiegokolwiek naruszenia przepisow
dotyczagcych ograniczen w eksporcie, Kupujacy zobowigzuje sie ponie$¢ petng odpowiedzialnosc
wzgledem Sprzedajgcego za wszystkie bezposrednie oraz posrednie szkody poniesione przez
Sprzedajagcego wynikajgce z takiego naruszenia. Ponadto, w takiej sytuacji Sprzedajgcy ma prawo do
zakonczenia wspotpracy w trybie natychmiastowym, w tym odstgpienia od realizacji przyjetych juz
zamowien (bez ponoszenia jakiejkolwiek odpowiedzialnosci z tego tytutu wzgledem Kupujgcego),

zadania odszkodowania oraz dochodzenia wszelkich innych przewidzianych prawem roszczen.

24. INFORMACJE POUFNE

Kupujacy zobowigzuje sie wzgledem Sprzedajgcego do zachowania w tajemnicy wszystkich informac;i
poufnych (pisemnych lub ustnych) dotyczgcych Sprzedajgcego, ktére uzyska w toku realizaciji
Zaméwienia. Informacje poufne Sprzedajgcego to wszystkie informacje, ktére Kupujgcy uzyskat lub
otrzyma w toku wspétpracy oraz w wyniku negocjacji i rozmoéw ze Sprzedajgcym. Za informacje poufne
uwaza sie w szczegolnosci, choé niewytgcznie, dane o udzielonych przez Sprzedajgcego rabatach.
Kupujacy zobowigzuje sie wzgledem Sprzedajgcego, ze podejmie wszelkie kroki, ktére bedg konieczne

do zachowania poufnosci, réwniez przez pracownikow, agentéw oraz podwykonawcéw Kupujgcego.

Panasonic Cold Chain Poland sp. z 0. o.
Nowa Wies Wroctawska, 01.06.2025 r.
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