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GWARANCJA

Niniejszy dokument gwarancyjny (dalej: ,Dokument Gwarancyjny”) okresla zasady i warunki
udzielenia przedsiebiorcy, do ktorego nie stosuje sie przepiséw o ochronie konsumentéw,
ograniczonej gwarancji jakosci na produkty albo na cze$¢ zamienng, wyprodukowane przez
Gwaranta (dalej jako ,Produkty” — zgodnie z definicjg w OWS Gwaranta). Warunki wynikajace
z Dokumentu Gwarancyjnego sg wytgczne, tj. przepisy ogolne dotyczgce gwarancji nie majg
zastosowania.

Do gwarancji zastosowanie majg wszelkie postanowienia OWS Gwaranta (niezaleznie czy
zostaty one skutecznie inkorporowane), w szczegdélnosci postanowienia dot. ograniczenia
odpowiedzialnosci i zasad ponoszenia odpowiedzialnosci przez Gwaranta. W szczegdlnosci
Gwarant odpowiada wytgcznie do wysokosci ceny netto zaptaconej za Produkt i nie bedzie
ponosi¢ odpowiedzialnosci wzgledem Kupujacego i ew. podmiotdw trzecich za jakiekolwiek
szkody posrednie (w tym za straty gospodarcze, za utrate korzysci, zysku lub potencjalnego
zysku, za zakiécenia w prowadzeniu dziatalnosci, utrate dobrego imienia lub jakgkolwiek inng
strate, wynikajgcg z wykonania lub braku wykonania obowigzkéw umownych Gwaranta).
Gwarancja udzielana jest wytgcznie kupujgcemu, ktéry nabyt nowe Produkty bezposrednio od
Gwaranta w celu dalszej odsprzedazy lub instalacji u uzytkownika kohcowego w ramach
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej (dalej jako ,Kupujacy”)

Gwarancja obejmuje Produkty, tj. zakupione urzadzenie lub komponenty oraz zakupione razem
Z urzadzeniem akcesoria.

Gwarancja jest wazna na terytorium Unii Europejskiej, Europejskiego Obszaru Gospodarczego,
Szwajcarii, Macedonii, Bosni, Ukrainy i Turcji dla Produktu, ktére zostat sprzedany przez
Gwaranta.

Produkt musi zosta¢ zainstalowany zgodnie z zasadami budowy instalacji chtodniczych oraz
zgodnie z wymogami okres$lonymi przez producenta zawartymi w kartach katalogowych oraz
dokumentacji techniczno-ruchowej. Kupujacy jest zobowigzany do przestrzegania wszelkich
zalecenh i wytycznych Gwaranta dotyczacych uzytkowania Produktu, w tym m.in. zobowigzany
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jest do odpowiedniego serwisowania i korzystania z Produktu zgodnie z instrukcjami i
dokumentami Gwaranta oraz do korzystania wytgcznie z czesci zamiennych akceptowanych
przez Gwaranta. W przeciwnym razie Kupujgcy traci uprawnienia gwarancyjne.

Niniejszg Gwarancjg objete sg wylgcznie wady i usterki Produktdw bezsprzecznie
spowodowane wadliwymi czesciami lub defektami produkcyjnymi (wady fabryczne). Powyzsze
nie oznacza, ze w Produkcie nie wystgpig wady i usterki.

Termin gwarancji wynosi 12 miesiecy od daty sprzedazy Produktu Kupujgcemu (tj. od daty
wystawienia faktury VAT).

Gwarant zobowigzuje sie do bezptatnej naprawy Produktu w przypadku wystgpienia w terminie
gwarancji wad i usterek spowodowanych wadami / usterkami objetymi gwarancja.

Naprawa zostanie wykonana w mozliwie krotkim czasie, nie dtuzszym niz 30 dni (liczonych od
dnia dostarczenia Produktu do Gwaranta), przy czym termin ten moze zosta¢ wydtuzony w
przypadku koniecznosci zaméwienia czesci zamiennych (adekwatnie do czasu wymaganego
na ich zamowienie i dostarczenie).

W celu zgtoszenia wady / usterki na podstawie niniejszego Dokumentu Gwarancyjnego, nalezy
skontaktowa¢ sie z Gwarantem (dane kontaktowe ponizej) i przesta¢ wypetniony Protokot
Zgtoszenia Reklamacji (wzér okreslony przez Gwaranta).

Warunkiem skorzystania z uprawnien wynikajgcych z niniejszej gwarancji jest prawidtowa
instalacja i uzytkowanie Produktéw (zgodne z zaleceniami producenta) i przedstawienie
protokotow z terminowo wykonanych, obowigzkowych przegladow okresowych
przeprowadzonych zgodnie z zaleceniami producenta (nie rzadziej niz dwa razy do roku) przez
wyspecjalizowany serwis (odbywajgcych sie na koszt Kupujgcego). Szczegotowe informacje w
zakresie przegladow mozna uzyskaé z instrukcji instalacji Produktu. Niespetnienie tych
warunkow oznacza, ze uprawnienia Kupujgcego z gwarancji sg wytaczone.

Wadliwy Produkt nalezy dostarczy¢ na koszt Kupujgcego w miejsce wskazane przez Gwaranta
(w okresie obowigzywania gwarancji). Koszty demontazu oraz powtérnego montazu pokrywa
Kupujacy.

Wadliwe czesci Produktu, ktdre zostaty wymienione (przy czym Gwarant nie jest zobowigzany
do wymiany, a do naprawy zgodnie z pkt. 9 — decyzje o wymianie podejmuje Gwarant
indywidualnie i wedtug wtasnego uznania) w ramach niniejszej gwaranciji, stajg sie wkasnoscig
Gwaranta. W przypadku wymiany komponentu okres gwarancji biegnie na nowo dla tego
komponentu od chwili akceptacji reklamacji. W zadnym wypadku (wymiany komponentu bgdz
catego urzadzenia czy tez naprawy urzgdzania bgdz komponentu) nie powoduje to wydtuzenia
okresu gwarancji na Produkt jako cato$¢.

Roszczenie gwarancyjne nie obejmuje wad i usterek, ktore wystgpity w Produkcie z zerwang
tabliczkg znamionowg lub usunietymi numerami seryjnymi, a takze wad i usterek, ktore nie sg
spowodowane przez wade fabryczng Produktu, w szczegdlnosci, kiedy wada lub usterka
nastgpi z powodu (posrednio lub bezposrednio):

a) nieprawidtowego montazu, niezgodnego z instrukcjg obstugi oraz instrukcjg instalaciji
Produktu,

b) niewlasciwego uzytkowania Produktu, w szczegdlnosci niedbatosci, stosowania i
uzytkowania Produktu niezgodnie z instrukcjg obstugi albo przepisami bezpieczenstwa,
jak rowniez stosowania niewfasciwych materiatbw eksploatacyjnych, naruszenia
jakichkolwiek norm ogdlnych (w tym wynikajgcych z OWS, umowy, jakiegokolwiek
innego dokumentu producenta), aktualnej wiedzy, nalezytej starannoéci przedsigbiorcy,
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c) przerébek, napraw lub zmian konstrukcyjnych dokonanych samodzielnie lub przez
podmiot do tego nieuprawniony,

d) roszczen z tytutu parametréw technicznych Produktu, jezeli sg zgodne lub niezgodne z
zamowieniem Kupujgcego,

e) uszkodzeh spowodowanych btednym doborem Produktu,

f) niewykonania lub niewtasciwego wykonania czynnosci eksploatacyjnych wynikajgcych
z instrukcji obstugi Produktu, w tym regulacji, sprawdzenia dziatania lub programowania
ustawien,

g) sity wyzszej, w tym pozaru, powodzi, uderzenia pioruna, innych klesk zywiotowych,
zdarzen losowych niemajgcych zwigzku z dziataniem Produktu, wojny, zamieszek i
innych czynnikéw zewnetrznych.

Gwarant odpowiada wylgcznie w granicach ztozonego w ust. 9 oswiadczenia gwarancyjnego.
Ponadto po zgtoszeniu usterki / wady Gwarant jest uprawniony do inspekcji / weryfikacji
Produktu na miejscu. W przypadku gdy Kupujacy nie umozliwi tego Gwarantowi, Gwarant jest
uprawniony do odrzucenia reklamacji i Kupujgcy traci wowczas wszelkie uprawnienia
gwarancyjne w tym zakresie.

W przypadku braku zgodnosci rzeczy sprzedanej z umowg, Kupujgcemu z mocy prawa
przystugujg srodki ochrony prawnej ze strony i na koszt sprzedawcy, a niniejsza gwarancja nie
ma wptywu na te srodki ochrony prawne;j.

Postanowienie z pkt. 17 znajduje zastosowanie do konsumentow i przedsiebiorcow, do ktorych
stosuje sie przepisy o ochronie konsumentow, a takze innych przedsigbiorcow — wytgcznie w
zakresie, w jakim rekojmia sprzedawcy nie zostata wylgczona przy sprzedazy.

Obowigzki Gwaranta wskazane w niniejszym dokumencie gwarancyjnym sg wyczerpujgce
(réwniez w zakresie kosztéw obcigzajgcych Gwaranta), w zwigzku z czym Gwarant nie jest
zobowigzany do podjecia zadnych innych dziatan (w tym ponoszenia kosztéw) nie
wynikajacych wprost z niniejszego Dokumentu Gwarancyjnego. Odpowiedzialnos¢ Gwaranta
Gwarancyjnego. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci m.in. za szkody spowodowane przez
Produkt lub na skutek jego uzytkowania, za roszczenia wynikajgce z obrazen cielesnych,
zniszczenia towaru, utraty zysku, ubytku freonu lub innych strat wyniktych na skutek wadliwego
dziatania Produktu w okresie obowigzywania gwarancji lub poza nim.

W przypadku nieuzasadnionych zgtoszeh reklamacyjnych Kupujgcy ponosi wszelkie koszty
powstate w zwigzku z tym zgtoszeniem, w tym zwigzane z czynnosciami podjetymi w tym
zakresie przez Gwaranta.

Koszty demontazu, transportu oraz powtdornego montazu Produktu pokrywa Kupujacy.
Gwarancja nie obejmuje uszkodzeh Produktu powstatych w czasie wykonywania czynnosci
wymienionych w poprzednim zdaniu.

Kupujgcego obcigzajg koszty zwigzane z reklamacjami, ktorych przyczyna lezy po stronie
Kupujacego.

W przypadku powaznych awarii Produktéw oraz generujgcych wysokie koszty (np.
nieszczelnosci, naprawy ,we wtasnym zakresie”), zgtoszenie reklamacji wraz z protokotem
reklamacji powinno zawierac takze: raport z préby szczelnosci przed uruchomieniem Produktu,
raporty z prob szczelnosci wykonanych zgodnie z ustawg w sprawie gazéw fluorowanych,
raport z uruchomienia Produktu oraz filmy i zdjecia nastepujgcych elementéw obrazujgce
usterke: tabliczki znamionowej Produktu, catej instalacji chtodniczej, fundamentu Produktu,
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jego podstawy, bokdéw, przodu i tytu, aby umozliwi¢ okreslenie odlegtosci od $cian / innych
elementéw. Jesli usterka jest naprawiana przez serwis, zdjecia nalezy wykona¢ przed naprawa.

24. Nalezy réwniez wypeni¢ wszystkie pola protokotu reklamacii.
25. Aby zgtosi¢ reklamacje dotyczacg produktu, nalezy:

wypetni¢ formularz reklamaciji,
dotgczyc zdjecie lub film przedstawiajgce nastepujgce elementy:
e tabliczke znamionowg Produktu,
e cafg instalacje chtodnicza,
nastepnie nalezy wystac formularz reklamacyjny na adres:
email: pccpl_complaints@eu.panasonic.com

26. Po otrzymaniu zgtoszenia reklamaciji zostanie ono rozpatrzone.
27. Jezeli jakiekolwiek wymagania dotyczgce reklamacji (w tym dotyczace jej zgtoszenia) nie

zostang spetnione, reklamacja nie zostanie rozpatrzona, a po 10 dniach od jej ztozenia zostanie
odrzucona. Dotyczy to rowniez niedostarczenia przez Kupujgcego wszystkich wymaganych
informaciji.

28. Jesli reklamacja nie jest zwigzana z nieszczelnoscig Produktu (sprezarki, wentylatora,

urzadzenia automatycznego, chtodnicy lub PP), nalezy dotgczy¢ protokédt uruchomienia
Produktu.

29. Jesli Produkt nie jest objety gwarancjg (negatywny wynik rozpatrzenia reklamac;ji), mozliwe jest:

odebranie Produktu od Gwaranta w ciggu dwéch tygodni od dnia otrzymania zawiadomienia,
odestanie Produktu przez Gwaranta na wskazany przez Kupujgcego adres, przy czym koszty
wysytki pokrywa Kupujgcy.

Po uptywie dwéch tygodni, jesli Gwarant nie otrzyma zadnej informaciji dotyczgcej sposobu zwrotu
Produktu, Produkt zostanie zutylizowany.

30. Wszystkie Produkty, ktore zostaty otwarte w celu przeprowadzenia analizy, nie mogg byc¢

ponownie zamontowane i nie sg zdatne do dalszej eksploatac;ji.
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