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GWARANCJA PANASONIC DLA PROFESJONALISTOW NA URZADZENIE Z KATEGORII PRODUKTOWEJ
CHILLER DO ZASTOSOWAN KOMERCYJNYCH: AGREGAT WODY LODOWEJ, AGREGAT WODY
LODOWEJ Z POMPA CIEPLA, ROOFTOP

NUMER GWARANCJI

Nabywca urzadzenia/uprawniony z gwarancji:
The Best Company

Lokalizacja/adres montazu urzadzenia
PRZYKLADOWA - 00-000

Model Urzadzenia
U-14ME2E8

Numer seryjny
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G Wa ra n Cj i n a g;tcjz-l:(;ii)f:omienia urzadzenia
urzadzenie

* Niniejszy dokument potwierdza udzielenie gwarancji jakosci podmiotowi, ktory zakupit dla celéw zwiazanych bezposrednio z prowadzona przez niego
dziatalno$cia gospodarcza ww. urzadzenie (dalej: Urzadzenie) od Panasonic albo od dystrybutora Panasonic (dalej: nabywca Urzadzenia). Gwarancja jest
udzielana na zasadach okreslonych ponizej. Gwarancja obowiazuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i obejmuje wytacznie ww. Urzadzenie z
kategorii produktowej chiller: agregat wody lodowej, agregat wody lodowej z pompa ciepta, rooftop, (model i numer seryjny) oraz zakupione razem z urzadzeniem akcesoria.

PANASONIC MARKETING EUROPE GMBH (Spétka z ograniczona odpowiedzialno$cia) Oddziat w Polsce z siedziba w Warszawie przy ul. Wotoskiej 9 (02-583), wpisany do
rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000352843, NIP
1070016099, REGON 142346837, BDO: 000019605, (dalej: ,,Panasonic”) udziela gwarancji jakosci na wyzej wskazane Urzadzenie na ponizszych zasadach i warunkach:

1. Niniejszy wygenerowany w systemie Panasonic dokument okresla zasady gwarancji jakosci udzielanej na ww. Urzadzenie marki Panasonic z kategorii Chiller.

2. Warunkiem udzielenia gwarancji na urzadzenie z kategorii Chiller (agregat wody lodowej, agregat wody lodowej z pompa ciepta, Rooftop) jest:

2.1.  zakup na terytorium RP nowego, oryginalnego i kompletnego Urzadzenia od Panasonic albo od dystrybutora Panasonic;

2.2. prawidtowy montaz Urzadzenia na terytorium RP: Urzadzenie musi by¢ zainstalowane zgodnie z zasadami prawidtowej instalacji oraz zgodnie z wymogami okreslonymi
przez producenta zawartymi w kartach katalogowych oraz dokumentacji techniczno-rozruchowej;

2.3. weryfikacja montazu i wykonanie pierwszego uruchomienia Urzadzenia pod adresem montazu Urzadzenia przez Akredytowany Serwis Panasonic dla kategorii Chiller
(dalej: Akredytowany Serwis Panasonic);

2.4. przestanie bezposrednio do Panasonic raportu z uruchomienia zgodnego ze wzorem Panasonic na adres email: serwis.chiller@eu.panasonic.com: [wzor okreslony przez
Panasonic Marketing Europe GmbH (Spoétka z ograniczona odpowiedzialnoscia) Oddziat w Polsce, dostepny na stronie https://www.aircon.panasonic.eu/PL_pl/downloads/
wraz z wnioskiem o aktywacje gwarancji.

3. Z zastrzezeniem ponizszych postanowien, gwarancja zostata udzielona na wyzej ww. Urzadzenie (model i numer seryjny), oraz zakupione razem z nim akcesoria (tacznie jako
,Urzadzenie”), zainstalowane w ww. lokalizacji (adres montazu Urzadzenia). Kazda zmiana lokalizacji urzadzenia powoduje utrate uprawnien gwarancyjnych z niniejszej
gwarancji.

4. Gwarancja zostata udzielona ww. uprawnionemu z gwarancji. Panasonic udziela gwarancji pierwszemu nabywcy Urzadzenia, ktdry zakupit Urzadzenie dla celéw zwiazanych
bezposrednio z prowadzona przez niego dziatalnoscia gospodarcza od Panasonic albo od dystrybutora Panasonic. Gwarancja moze zostaé przeniesiona na nowego wtasciciela
Urzadzenia, uzytkujacego Urzadzenie pod adresem montazu Urzadzenia dla celow zwiazanych bezposrednio z prowadzona przez niego dziatalnoscia gospodarcza. W takim
wypadku, prosimy o uzyskanie zaktualizowanej karty gwarancyjnej. W celu przeniesienia gwarancji i uzyskania zaktualizowanej karty gwarancyjnej, prosimy o kontakt
z Panasonic na adres email: serwis.chiller@eu.panasonic.com.

5. Warunkiem utrzymania gwarancji i skorzystania z uprawnien wynikajacych z niniejszej Gwarancji jest wykonywanie co najmniej 2 razy w roku przegladu konserwacyjnego
zgodnie z instrukcja Urzadzenia, ktory powinien by¢ zrealizowany przez Akredytowany Serwis Panasonic i jest odptatny. Okres pomiedzy kolejnymi przegladami nie moze by¢
kroétszy niz 5 miesiecy i dtuzszy niz 7 miesiecy. Gwarancja nie obejmuje kosztéw wykonywania przegladow konserwacyjnych. Przeglad jest dokumentowany za pomoca protokotu
przegladu konserwacyjnego [wzor okreslony przez Panasonic Marketing Europe GmbH (Spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia) Oddziat w Polsce, dostepny na stronie
www.PanasonicProClub.com w zaktadce Serwis], ktory powinien by¢ przestany niezwtocznie, nie p6zniej niz w terminie 14 dni od jego wykonania, do Panasonic.

Uwaga! Nalezy bezwzglednie poprosi¢ Serwis wykonujacy przeglad o przestanie protokotu do Panasonic, jak rowniez o przekazanie potwierdzenia przestania protokotu przegladu
do Panasonic. Nieprzestanie protokotu do Panasonic moze skutkowac uznaniem, ze przeglad nie zostat wykonany terminowo i prowadzi¢ do utraty uprawnien gwarancyjnych.

6. Gwarancja na Urzadzenie przystuguje w terminie wyszczegdlnionym po lewej stronie gornej czesci karty gwarancyjnej (dalej rowniez: ,,termin gwarancji”). Termin gwarancji
jest liczony od daty uruchomienia Urzadzenia. Jezeli data uruchomienia Urzadzenia nastapi pozniej niz w terminie 6 miesiecy od daty sprzedazy urzadzenia widniejacej na
dowodzie zakupu urzadzenia przez pierwszego nabywce Urzadzenia, przyjmuje sie, ze data uruchomienia miata miejsce w terminie 6 miesiecy od daty zakupu urzadzenia przez
pierwszego nabywce Urzadzenia.
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7. W przypadku wystapienia w terminie gwarancji wad i usterek spowodowanych wadliwymi czesciami lub defektami produkcyjnymi Urzadzenia, Panasonic zobowiazuje sie do
wykonania naprawy Urzadzenia pod warunkiem zapewnienia przez uprawnionego z gwarancji sprzetu koniecznego do uzycia w zwiazku z lokalizacja urzadzenia. Panasonic nie
jest zobowiazany do zapewnienia sprzetu koniecznego do wykonania naprawy w zwiazku z lokalizacja urzadzenia, w tym dzwigbéw, podestéw, ani specjalnego sprzetu
koniecznego do uzycia w zwiazku z posadowieniem i lokalizacja urzadzenia.

8. W przypadku wystapienia awarii lub wady Urzadzenia w terminie gwarancji, prosimy o dokonanie zgtoszenia gwarancyjnego poprzez wypetnienie formularza zgtoszenia
gwarancyjnego (wzor okreslony przez Panasonic dostepny na https://www.aircon.panasonic.eu/PL_pl/downloads ) i przestanie bezposrednio do Panasonic na adres email:

9. Warunkiem skorzystania z uprawnien wynikajacych z niniejszej gwarancji jest przedstawienie w chwili zgtoszenia gwarancyjnego tacznie:
(a) niniejszej karty gwarancyjnej,
(b) protokotow z terminowo wykonanych przegladow okresowych przeprowadzonych zgodnie z zaleceniami producenta.

10. Panasonic ma prawo weryfikacji kazdego zgtoszenia gwarancyjnego, w szczegolnosci moze zazada¢ dalszej dokumentacji, informacji, zdje¢, wynikow testow albo
umozliwienia przedstawicielom Panasonic weryfikacji technicznej Urzadzenia.

11. W przypadku pozytywnej weryfikacji zgtoszenia gwarancyjnego, Panasonic zobowiazuje sie do wykonania naprawy w terminie 30 dni. Jezeli cze$¢ zamienna bedzie
niedostepna, termin ten moze zosta¢ wydtuzony: w takim wypadku Panasonic niezwtocznie poinformuje Wnioskodawce o nowym terminie wykonania naprawy gwarancyjnej,
ktory nie powinien przekroczy¢ 60 dni.

12. Wadliwe czesci, ktore zostaty wymienione w ramach niniejszej gwarancji, staja sie wtasnoscia Panasonic.
13. Niniejsza gwarancja nie obejmuje roszczen z tytutu parametrow technicznych Urzadzenia, jesli sa zgodne ze specyfikacja techniczna,

14. Panasonic odpowiada wytacznie w granicach ztozonego w ust. 7 oswiadczenia gwarancyjnego. Panasonic nie odpowiada za usterki, uszkodzenie lub zniszczenie urzadzenia
wynikte z innych przyczyn niz wady tkwiace w urzadzeniu, jak rowniez w najszerszych granicach dopuszczalnych prawnie za jakikolwiek inne szkody spowodowane wadami
Urzadzenia, w szczegolnosci nie odpowiada za utracone korzysci.

15. Roszczenie gwarancyjne nie obejmuje usterek, ktore nie sa spowodowane przez wade fabryczna Urzadzenia, w szczegdlnosci, kiedy awaria lub usterka nastapi z powodu:

a) nieprawidtowego montazu, w tym niezgodnego z instrukcja obstugi albo z instrukcja instalacji urzadzenia,

b) niewtasciwego uzytkowania urzadzenia, w szczegdlnosci niedbatosci, stosowania i uzytkowania urzadzenia niezgodnie z instrukcja obstugi albo przepisami bezpieczenstwa,

jak rowniez stosowania niewtasciwych materiatow eksploatacyjnych (np. filtrow),

c) przerébek, napraw lub zmian konstrukcyjnych dokonanych samodzielnie lub przez podmiot do tego nieuprawniony,

d) nieprawidtowosci w instalacji wodnej / instalacji wody lodowej i/lub ogrzewania, odprowadzania skroplin, zasilania elektrycznego oraz uszkodzen urzadzen powstatych w ich
nastepstwie,

e) mechanicznych i termicznych uszkodzen urzadzenia spowodowanych dziataniem lub zaniechaniem uzytkownika koncowego albo osoby trzeciej,

f) niewtasciwie dziatajacej instalacji zasilania energetycznego i/lub zaktocen jej funkcjonowania,

g) niewykonania lub niewtasciwego wykonania czynnosci eksploatacyjnych wynikajacych z instrukcji obstugi urzadzenia, w tym regulacji, sprawdzenia dziatania lub
programowania ustawien,

h) pozaru, powodzi, uderzenia pioruna, innych klesk zywiotowych, zdarzen losowych nie majacych zwiazku z dziataniem urzadzenia, korozji powstatej na skutek montazu w
miejscu narazonym na oddziatywanie szczegélnie niekorzystnych warunkow atmosferycznych, wojny, zamieszek i innych czynnikow zewnetrznych;

i) uszkodzen spowodowanych btednym doborem Urzadzenia;

j) transportu i/lub sktadowania, o ile czynnosci te nie byty wykonywane przez Panasonic lub na jego zlecenie.

16. W przypadku braku zgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa, kupujacemu z mocy prawa przystuguja srodki ochrony prawnej ze strony i na koszt sprzedawcy, a niniejsza
gwarancja nie ma wptywu na te srodki ochrony prawnej.

17. Postanowienie z ust. 16 znajduje zastosowanie do konsumentow i przedsiebiorcow, do ktorych stosuje sie przepisy o ochronie konsumentéw, a takze innych
przedsigbiorcow - w zakresie, w jakim rekojmia sprzedawcy nie zostata wytaczona przy sprzedazy.

Panasonic Marketing Europe GmbH (Spoétka z ograniczona odpowiedzialnoscia)
Oddziat w Polsce

ul. Wotoska 9,

02-583 Warszawa, Polska

info.pl.hvac@eu.panasonic.com

infilinia: 800 080 911
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