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5 lat(a)
Gwarancji na sprezarke Wnioskodawca

GWARANCJA, PRZYKLADOWA

Adres montazu urzadzenia + nr obiektu / nr dziatki
PRZYKLADOWA - 00-000

Model*
U-36PZH2E5

Numer seryjny

| a t( a ) 1234567890

Gwa ra an | na Nazwa akredytowanej firmy instalacyjnej
. Panasonic
urzadzenie
Dystrybutor
INNY

Data uruchomiena
01-04-2023

* Niniejszy dokument potwierdza objecie gwarancjg jakosci urzadzenia marki Panasonic na zasadach okreslonych ponizej. Gwarancja obejmuje wytacznie wyzej wymieniong (model
i numer seryjny) jednostke zewnetrzng oraz zakupiong razem z wyzej wymieniong jednostka zewnetrzna jednostke wewnetrzna.

PANASONIC MARKETING EUROPE GMBH (Spoétka z ograniczona odpowiedzialnoscia) Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie przy ul. Wotoskiej 9
wpisany do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000352843, NIP 1070016099, REGON 142346837, BDO: 000019605 (dalej: Panasonic) udziela gwarancji jakosci na wyzej wskazane

urzadzenie na ponizszych zasadach i warunkach:

1. Niniejszy dokument okres$la udzielenie akredytowanej przez Panasonic firmie instalacyjnej, prowadzacej na wiasny rachunek i wiasne ryzyko dziatalnos¢
gospodarczg w zakresie sprzedazy i instalacji urzadzen klimatyzacyjnych i cieplnych Panasonic (dalej réwniez: ,AFI1”), gwarancji jakosci na urzadzenie
klimatyzacyjne lub cieplne marki Panasonic, zakupione przez AFl w celu instalacji u uzytkownika koricowego.

2. Z zastrzezeniem ponizszych postanowien, niniejsza gwarancja zostaje udzielona na wyzej okreslong (model i numer seryjny) jednostke zewnetrzna oraz
zakupiong razem z tg jednostka zewnetrzng jednostke wewnetrzna (tacznie jako ,urzadzenie”), zamontowane w wyzej wskazanej lokalizacji (adres montazu
urzadzenia). Kazda zmiana lokalizacji urzadzenia lub ktérejs z jednostek urzadzenia powoduje utrate uprawnien gwarancyjnych z niniejszej gwarancji.

3. Gwarancja zostaje udzielona AFI pod warunkiem zakupu urzadzenia nowego, oryginalnego i kompletnego, tj. sktadajgcego sie z jednostki zewnetrznej oraz
wewnetrznej.

4. Warunkiem skorzystania przez AFl z uprawnien wynikajacych z niniejszej Gwarancji jest wykonywanie co najmniej 1 raz w roku odptatnego przegladu
konserwacyjnego, ktéry moze by¢ zrealizowany tylko przez AFI wymieniong w karcie gwarancyjnej. Przeglady konserwacyjne sg w catosci odptatne;
odptatnos¢ wynika z cennika AFI. Przeglad ten musi by¢ udokumentowany za pomoca protokotu przegladu konserwacyjnego, [wzér okreslony przez Panasonic
Marketing Europe GmbH (Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscig) Oddziat w Polsce, dostepny na stronie www.aircon.panasonic.pl w zaktadce Pobierz].

5. Gwarancja bedzie przystugiwac AFI pod warunkiem posiadania przez AFI aktualnej akredytacji Panasonic o symbolu AC1, AC2 lub AC3 w momencie
instalacji urzadzenia przez AFl u uzytkownika koncowego w wyzej okreslonej lokalizacji.

6. Gwarancja obowigzuje na terytorium panstw Unii Europejskiej i Europejskiego Obszaru Gospodarczego oraz na terytorium Szwajcarii, Macedonii, Bosni i
Turcji dla urzadzen zakupionych i uzytkowanych na terytorium tych panstw, jednak wytacznie pod warunkiem, ze urzadzenie zostato wprowadzone na rynek
jednego z ww. panstw przez spétke z grupy Panasonic. Warunkiem obowigzywania gwarancji jest rowniez wtasciwy dobor urzadzenia do lokalnych warunkéw
klimatycznych i montaz urzadzenia zgodny z lokalnymi przepisami.

7. W przypadku wystapienia wad produkcyjnych urzadzenia, Panasonic zobowigzuje sie do dostarczenia AFI nieodptatnie czesci zamiennych, ktére w ocenie
Panasonic bedg niezbedne do przeprowadzenia naprawy urzadzenia. Panasonic moze zgodnie z wlkasnym uznaniem zdecydowad, ze zamiast dostarczenia
czesci zamiennych niezbednych do przeprowadzenia naprawy urzadzenia, dokona wymiany urzadzenia na urzadzenie wolne od wad.

8. Zakres niniejszej gwarancji obejmuje tylko i wytacznie bezptatne dostarczenie AFI czesci zamiennych niezbednych do usuniecia wady produkcyjnej
urzadzenia. Wszelkie koszty robocizny zwigzane z wykonaniem u uzytkownika naprawy urzadzenia, w tym koszty weryfikacji usterki, wymiany czesci, dojazdu
itp., bedzie ponosi¢ AFI.

9. W przypadku zgtoszenia awarii lub wady przez uzytkownika, AFl w obecnosci uzytkownika przeprowadzi diagnoze oraz sporzadzi z przeprowadzonych
czynnosci diagnostycznych protokét awarii [wzoér okreslony przez Panasonic Marketing Europe GmbH (Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig) Oddziat w
Polsce, dostepny na stronie www.aircon.panasonic.pl w zaktadce Pobierz]. Protokét ten bedzie okreslad: okolicznosci i mozliwe przyczyny usterki. W protokole
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wyszczegdlnione zostang uszkodzone badz wadliwe elementy urzadzenia, a protokdt zostanie podpisany przez przedstawiciela AFl oraz uzytkownika.

10. Warunkiem skorzystania przez AFI z uprawnien wynikajacych z niniejszej gwarancji jest przedstawienie w chwili zgtoszenia roszczenia gwarancyjnego
tacznie: (a) niniejszej karty gwarancyjnej, (b) dowodu zakupu urzadzenia, (c) protokotéw z terminowo wykonanych przegladéw okresowych
przeprowadzonych zgodnie z zaleceniami producenta oraz (d) zgtoszenia reklamacyjnego z precyzyjnym opisem wady fizycznej i protokotem awarii
podpisanym przez uzytkownika koncowego.

11. Panasonic ma prawo weryfikacji kazdego zgtoszenia gwarancyjnego dokonanego przez AFl, w szczegélnosci moze zazadac dalszej dokumentacji,
informaciji, zdje¢, wynikdéw testéw albo umozliwienia przedstawicielom Panasonic weryfikacji technicznej urzadzenia.

12. Wadliwe czesci, ktére zostaty wymienione przez AFl na czesci dostarczone przez Panasonic w ramach niniejszej gwarancji, stajg sie wlasnoscig Panasonic.
Czesci te zostang przekazane do Panasonic.

13. Gwarancja na urzadzenie przystuguje w terminie wyszczegdélnionym w gérnej czesci karty gwarancyjnej (dalej réwniez: ,termin gwarancji”), a liczonym od
daty uruchomienia urzadzenia. Jezeli data uruchomienia nastapi pézniej niz w terminie 6 miesiecy od daty sprzedazy urzadzenia widniejgcej na dowodzie
zakupu urzadzenia przez AFI przyjmuje sie, ze data uruchomienia miata miejsce w terminie 6 miesiecy od daty zakupu urzadzenia przez AFI. Jezeli w gornej
czesci karty gwarancyjnej wyszczegdlniono oddzielny termin gwarancji dla sprezarki, termin gwarancji dla sprezarki liczy sie w taki sam sposéb jak dla
urzadzenia, a terminy gwarancji nie podlegaja sumowaniu.

14. W celu dokonania zgtoszenia gwarancyjnego, AFl powinna zwrécic sie bezposrednio do Panasonic (dane kontaktowe znajdujg sie na koncu niniejszej karty
gwarancyjnej).

15. W przypadku pozytywnej weryfikacji zgtoszenia gwarancyjnego, Panasonic zobowigzuje sie do dostarczenia czesci w terminie 14 dni od dnia pozytywnego
rozpatrzenia zgtoszenia gwarancyjnego. Jezeli czes¢ zamienna bedzie niedostepna w terminie 14 dni (np. w zwigzku z koniecznoscia jej zamdéwienia w fabryce
poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej), Panasonic niezwtocznie poinformuje AFl o nowym terminie dostawy czesci zamiennych, przy czym termin
realizacji takiego zgtoszenia nie powinien przekroczy¢ 60 dni.

16. Niniejsza gwarancja obejmuje jedynie urzadzenie i nie znajduje zastosowania do instalacji czynnika chtodniczego, skroplin, zasilania i sterowania, ktére
powinny by¢ wykonywane przez AFI.

17. Panasonic nie odpowiada za utrate, uszkodzenie lub zniszczenie urzadzenia wynikte z innych przyczyn niz wady tkwigce w urzadzeniu, jak réwniez za inne
szkody spowodowane wadami takiego urzadzenia, w szczegdlnosci nie odpowiada za utracone korzysci.

18. Niniejsza gwarancja nie wyfgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;j.

19. Roszczenie gwarancyjne nie zostanie uwzglednione, jezeli awaria lub usterka urzadzenia nie zostanie spowodowana przez wade produkcyjng urzadzenia,
w szczeg6lnosci zas nie zostanie uwzglednione, kiedy awaria lub usterka nastapi z powodu:

a) nieprawidtowego montazu, niezgodnego z instrukcja obstugi oraz instrukcja instalacji urzadzenia,

b) niewtasciwego uzytkowania lub naduzywania urzadzenia przez uzytkownika lub osoby trzecie, w szczegdlnosci niedbatosci, stosowania i uzytkowania
urzadzenia niezgodnie z instrukcja obstugi albo przepisami bezpieczenstwa, jak réwniez stosowania niewtasciwych materiatéw eksploatacyjnych (np. filtréw),
) przerdbek, napraw lub zmian konstrukcyjnych dokonanych samodzielnie lub przez podmiot do tego nieuprawniony,

d) nieprawidtowosci w instalacji czynnika chtodniczego, odprowadzania skroplin, zasilania elektrycznego oraz uszkodzen urzadzen powstatych w ich
nastepstwie,

e) mechanicznych i termicznych uszkodzen urzadzenia spowodowanych dziataniem lub zaniechaniem uzytkownika koncowego albo osoby trzeciej,

f) niewtasciwie dziatajacej instalacji zasilania energetycznego i/lub zaktdcen jej funkcjonowania,

g) transportu i/lub sktadowania, o ile czynnosci te dokonata AFl we wlasnym zakresie,

h) niewykonania lub niewtasciwego wykonania czynnosci eksploatacyjnych nalezacych do uzytkownika i wynikajacych z instrukcji obstugi urzadzenia, w tym
regulacji, sprawdzenia dziatania lub programowania ustawien,

i) pozaru, powodzi, uderzenia pioruna, innych klesk zywiotowych, zdarzer losowych nie majacych zwigzku z dziataniem urzadzenia, korozji powstatej na
skutek montazu w miejscu narazonym na oddziatywanie szczegdlnie niekorzystnych warunkéw atmosferycznych, wojny, zamieszek i innych czynnikéw
zewnetrznych,

j) uszkodzen spowodowanych btednym doborem urzadzen.

Panasonic Marketing Europe GmbH (Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia)
Oddziat w Polsce
ul. Wotoska 9,

02-583 Warszawa, Polska
info.pl@panasonicproclub.com
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