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REGULAMIN AKREDYTACJI PANASONIC DLA INSTALATOROW

Postanowienie og6ine

1. Niniejszy regulamin okresla warunki akredytacji Panasonic Marketing Europe GmbH
(Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig) Oddziat w Polsce, z siedzibg w Warszawie, przy
ul. Wotoskiej 9, wpisany do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla
m. st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000352843, NIP: 1070016099, REGON: 142346837 (dalej zwany
,Panasonic”), przyznawanej instalatorom na okreslong grupe produktowg z oferty urzgdzen
Panasonic, to jest A2W, RAC, PACIi, VRF, GHP.

2. Za ,instalatora” uznaje sie osobe fizyczng prowadzacg dziatalno$¢ gospodarczg albo spétke
handlowg w rozumieniu przepisow ustawy kodeks spétek handlowych, prowadzgcg we
wlasnym imieniu i na swojg rzecz dziatalno$¢ w zakresie sprzedazy, instalacji i serwisu
jakichkolwiek urzgdzen z grup produktowych A2W, RAC, PACi, VRF, GHP.

3. Akredytacja Panasonic stanowi potwierdzenie spetnienia przez instalatora minimalnych
warunkéw producenta oraz posiadania odpowiednich kwalifikacji w zakresie prawidtowej
instalacji i serwisu urzgdzeh Panasonic.

4. Akredytowany Instalator pozostaje niezaleznym od Panasonic podmiotem, w szczegdlnosci
nie jest agentem ani przedstawicielem Panasonic, chyba ze Panasonic na pismie wyraznie
wskazat inaczej. Akredytowany Instalator oferuje, sprzedaje i instaluje urzadzenia Panasonic
uzytkownikom korncowym we wiasnym imieniu i na wtasne ryzyko.

5. Akredytowany Instalator ma prawo postugiwac¢ sie tytutem ,Akredytowany Instalator
Panasonic”. Panasonic moze réwniez zorganizowa¢ dla Akredytowanych Instalatoréw,
zgodnie z wtasnym uznaniem i na ustalonych przez siebie warunkach, dodatkowe wsparcie,
w szczegolnosci szkolenia, wsparcie techniczne lub gwarancyjne, umieszczenie danych
Akredytowanego Instalatora na swojej stronie internetowej. Akredytacja Panasonic nie stanowi
zobowigzania Panasonic do zapewnienia Akredytowanemu Instalatorowi klientow ani zadnego
okreslonego poziomu obrotu lub zysku.

6. Przyznanie akredytacji polega na przekazaniu instalatorowi dokumentu akredytacji i
wpisaniu na liste Akredytowanych Instalatoréw dla okreslonej grupy produktowej. Decyzja o
przyznaniu akredytacji podejmowana jest samodzielnie przez Panasonic po spetnieniu przez
instalatora okreslonych ponizej warunkéw. Akredytowany Instalator wyraza zgode na
postanowienia i zasady niniejszego Regulaminu, w szczegdlnosci potwierdza zobowigzania


http://www.panasonic.pl/

Akredytowanego Instalatora. Akredytacja moze by¢ wypowiedziana zarbwno przez Panasonic
jak i przez Akredytowanego Instalatora z 3-miesiecznym okresem wypowiedzenia bez
podawania przyczyny. W przypadku naruszenia warunkéw akredytacji przez Akredytowanego
Instalatora, akredytacjia moze by¢é wypowiedziana przez Panasonic ze skutkiem
natychmiastowym.

Warunki akredytacji

7. Panasonic podejmuje decyzje w zakresie przyznania akredytacji Instalatorowi, pod
warunkiem, ze Instalator:

7.1. prowadzi swojg dziatalnos¢ zgodnie z dobrymi zasadami handlowymi, normami
technicznymi i obowigzujgcymi przepisami prawa;

7.2. oferuje urzadzenia Panasonic uzytkownikom koncowym tylko wtedy, jezeli ich instalacja
jest mozliwa i technicznie wykonalna, jak rowniez przekazuje uzytkownikom koncowym
rzetelne, wyczerpujgce i obiektywne informacje o urzgdzeniach Panasonic oraz nie zniecheca
do zakupu produktow innych producentow;

7.3. uzyskat aktualny imienny certyfikat Panasonic w zakresie autoryzacji na wykonywanie
instalacji, uruchomienh oraz serwisu okreslonej grupy produktowej z oferty Panasonic (A2W,
RAC, PACI, VRF, GHP) albo zatrudnia co najmniej jednego pracownika posiadajgcego taki
certyfikat. Uzyskanie imiennego certyfikatu Panasonic w zakresie autoryzacji na wykonywanie
instalacji, uruchomien oraz serwisu okreslonej grupy produktowej odbywa sie na zasadach
ustalonych przez Panasonic i wymaga m. in. ukohczenia szkolenia organizowanego przez
Panasonic;

7.4. Akredytowany Instalator zobowigzany jest spetnia¢ warunki okreslone w punkcie 7.1. - 7.3.
powyzej przez caty okres akredytacji dla danej grupy produktowe;.

8. Akredytowany Instalator zobowigzuje sie do realizowania instalacji, serwisu albo czynnosci
konserwacyjnych urzadzen techniczny w sposob zgodny z aktualng wiedzg techniczna,
normami technicznymi i prawnymi oraz instrukcjami i wytycznymi Panasonic.

9. Akredytowany Instalator jest zobowigzany do zapewnienia wysokiej jakosci obstugi klienta
koncowego, w tym do:

9.1. promowania urzadzen Panasonic wylacznie poprzez zgodne z prawem i dobrymi
obyczajami dziatania, w tym poprzez rzetelne wskazywanie wydajnosci, wzornictwa i
technologii urzgdzen Panasonic i unikanie dziatan, ktéry mogtyby mie¢ negatywny wptyw na
wizerunek marki lub urzadzen;

9.2. udzielania wyczerpujgcych i zgodnych z prawdg informacji o oferowanych urzgdzeniach
Panasonic i ustugach;

9.3. udzielania wyczerpujgcych i zgodnych z prawdg informacji o warunkach i zasadach
prawidtowego uzytkowania urzadzenia, w tym w zakresie koniecznosci regularnego
wykonywania przeglgdow okresowych urzadzenia;

9.4. przeprowadzania zgodnie z wytycznymi Panasonic szkolen dla uzytkownika koncowego
w zakresie prawidtowego uzytkowania zainstalowanego urzgdzenia Panasonic;

9.5. jesli urzadzenie jest objete gwarancjg Panasonic dla uzytkownika koncowego, do
wypetnienia i przekazania uzytkownikowi koncowemu karty gwarancyjnej Panasonic;
Akredytowany Instalator informuje uzytkownika kohcowego o warunkach gwarancji Panasonic
oraz o tym, ze gwarancja zgodnie z obowigzujagcym prawem nie wylgcza ani nie ogranicza
ustawowej odpowiedzialnosci sprzedawcy; o koszcie ewentualnych przeglagdéw



gwarancyjnych koniecznych do utrzymania gwarancji (rekomenduje sie, iz powiino mie¢ to
miejsce w trakcie skfadania oferty na montaz urzgdzenia Panasonic).

9.6. wspierania uzytkownika koncowego wiedzg potrzebng do prawidiowej eksploatacii
urzadzenia po dokonanej instalacji i szkoleniu;

9.7. zapewnienia uzytkownikowi koncowemu mozliwosci korzystania z serwisu i przeglagdow
(na warunkach odptatnosci zgodnie z cennikiem instalatora).

10. Akredytowany Instalator jest zobowigzany do niezwtocznego i rzetelnego rozpatrywania
reklamacji uzytkownikow koncowych, w tym do:

10.1. niezwlocznego reagowania na zgtoszenia nieprawidtowosci w dziataniu urzgdzenia oraz
przeprowadzania bez zbednej zwtoki szczegotowej diagnozy urzgdzenia (w tym m. in. wartosci
napiec¢, cisnienia, prgdu) w zakresie ewentualnego wystgpienia wad urzadzenia;

10.2 dodatkowo, jesli na urzadzenie udzielono gwarancji Panasonic, do sprawdzenia
zasadnosci roszczenia gwarancyjnego, do scistego stosowania sie do wytycznych Panasonic,
procedur gwarancyjnych Panasonic okreslonych w karcie gwarancyjnej lub innych
dokumentach, a takze do umozliwienia Panasonic przeprowadzenia diagnozy urzgdzenia;
10.3. konsultowania ww. reklamacji z przedstawicielem Panasonic (pracownik Dziatu
Technicznego Panasonic odpowiedzialny w danym regionie za wsparcie techniczne wybranej
kategorii produktowej lub inna wskazana przez Panasonic osoba) oraz przekazywania
przedstawicielowi Panasonic prawdziwych i rzetelnych informacji w zakresie stwierdzonych
usterek;

10.4. w przypadku stwierdzenia zasadnosci ww. reklamaciji, do wykonania naprawy lub
wymiany niezwtocznie po otrzymaniu od Panasonic niezbednych zasobéw (informaciji, czesci
zamiennych, urzadzenia).

11. Akredytowany Instalator zobowigzuje sie do korzystania z udostepnionych przez
Panasonic stron internetowych, platform i kanatow komunikacji, zgodnie z ich zasadami
uzytkowania, w celu zgftaszania reklamacji, dokonywania diagnozy badz konsultaciji
nieprawidtiowego dziatania urzadzenia. W przypadku dokonania zgtoszenia, Akredytowany
Instalator lub wyznaczony pracownik bedzie osiggalny telefonicznie lub mailowo w dni
powszednie, w godz. 9.00-17.00.

12. Akredytowany Instalator jest zobowigzany do statego uzupetniania swojej wiedzy lub
wiedzy zatrudnianej przez siebie osoby posiadajgcej certyfikat autoryzacji, o ktérym mowa w
punkcie 7.3, powyzej, w tym do zapewnienia na wiasny koszt, statego (zgodnie z
rekomendacjg Panasonic) uczestnictwa w szkoleniach organizowanych przez Panasonic.

13. W przypadku watpliwosci lub trudnosci technicznych, Autoryzowany Instalator bedzie
korzystat z udostepnionego przez Panasonic wsparcia technicznego na zasadach
okreslonych przez Panasonic.

14. Autoryzowany Instalator, ktéry dokona w sposéb prawidtowy co najmniej 3 instalacji i
uruchomien urzadzen Panasonic z okreslonej grupy produktowej, co potwierdzi przedstawiciel
Panasonic (pracownik Dziatu Technicznego Panasonic odpowiedzialny w danym regionie za
wsparcie techniczne wybranej kategorii produktowej lub inna wskazana przez Panasonic
osoba), zostanie umieszczony przez Panasonic na mapie Autoryzowanych Instalatorow
Panasonic na stronie: https://www.panasonicproclub.com/ifinder/PL _pl/home/
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Postanowienia koncowe

15. Panasonic moze zmieni¢ niniejszy Regulamin i warunki akredytacji z miesiecznym
wyprzedzeniem poprzez ich wystanie na adres Instalatora lub publikacje na stronie
internetowej dla Akredytowanych Instalatorow.

16. Jesli Akredytowany Instalator nie wyraza zgody na zmienione zasady, konieczne jest
wystanie Panasonic w terminie 30 dni od doreczenia lub publikacji zmienionego Regulaminu
pisemnego oswiadczenia o braku zgody na zmienione warunki akredytacji lub zmieniony
Regulamin. W takim wypadku zmienione warunki akredytacji lub zmieniony Regulamin nie
wigzg instalatora, a akredytacja wygasa w terminie 3 miesiecy od daty doreczenia lub
publikacji zmian.

16. Zmiana danych kontaktowych wskazanych ponizej lub strony internetowej dla
Akredytowanych Instalatorow nie stanowi zmiany Regulaminu.

Warszawa, 1.03.2022

PANASONIC MARKETING EUROPE GmbH (spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia)
Oddziat w Polsce ul. Wotoska 9,

02 — 583 Warszawa

KRS 0000352843

NIP 1070016099

Kontakt do przedstawiciela technicznego Panasonic mozna znalez¢ na stronie
panasonicproclub.com w zaktadce ,Serwis” -> plik ,Kontakt do Dziatu Technicznego”.

Zgtaszanie reklamacji zwigzanych z pracg urzadzenia Panasonic moze na tez zgtaszaé na
adres mailowy panservice airconpl@eu.panasonic.com zgodnie z protokotem zgtoszenia
reklamacji dostepnym na Panasonic ProClub.
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