Panasonic

heating & cooling solutions

Okres obowigzywania gwarancji Panasonic na urzgdzenia
z grupy produktowej pomp ciepta

AQUAIREA

Firma Panasonic opracowata program gwarancyjny promujgcy jakos¢ produktow z zakresu
pomp ciepta zapewniang przez marke. Celem jest rozwijanie relacji miedzy Uzytkownikiem
Koncowym, Akredytowanym Instalatorem i Panasonic.

Wszystkie nasze produkty mogg zosta¢ objete gwarancja Producenta, co zapewnia spokoj
i pewnos¢ obstugi serwisowej Uzytkownikowi Koncowemu.

Pompy ciepta Aquarea zainstalowane przez Akredytowang Firme Instalacyjna I

3 lata na urzadzenie
i 5 lat na sprezarke

5 lat na catosé Pompy ciepta Aquarea zainstalowane przez ProPartnera Panasonic

Pompy ciepta na podgrzewaczu CWU

24 (PAW-DHW100/150W-1, PAW-DHW200/270F, PAW-DHW270C1F)

Zgodna z gwarancja na pompe ciepta Zbiorniki ze stali nierdzewnej CWU znajdujgce sie w jednostkach All-in-One

Zbiorniki emaliowane/podgrzewacze

& Jet (PAW-TA15/20/30/40C1E5STD, PAW-TA30C2E5STD, PAW-TA20C1E5C)

Zbiorniki ze stali nierdzewnej
5 lat (PAW-TD20/30C1E5, PAW-TD30C1E5-HI, PAW-BTANK50L-2, PAW-
BTANK100/200/300L)

2 lata Zbiorniki buforowe ze stali weglowej (PAW-BTANKG200/250L)

2 lata Zespoty zbiornikdw (PAW-TD20B8E3-2, PAW-TD23B6E5)

Jednostka wentylacyjna z odzyskiem ciepta
(PAW-A2W-VENTA-R, PAW-A2W-VENTA-L)

2 lata

Akcesoria

e Komunikacja (np.:CZ-TAW1, PAW-AW-KNX-H, PAW-AW-MBS-H)
e  Czujniki (np.: PAW-A2W-TSOD, PAW-A2W-TSRT, PAW-A2W-TSHC)
e  Zawory (PAW-3WYVLV-HW, CZ-NV1)

. Grzatki do tacy ociekowej (CZ-NE2P, CZ-NE3P)




Akredytowana Firma Instalacyjng Panasonic nazywamy firme, ktéra ukonczyta petny cykl
szkoleniowy z danej kategorii produktowej, czego potwierdzeniem jest Certyfikat Akredytacji
potwierdzajgcy aktualne uprawnienia w zakresie doboru, montazu, uruchomienia oraz
diagnostyki pomp ciepta Panasonic.

Kazdy Akredytowany Instalator powinien dysponowac Certyfikatem Akredytacyjnym do wglgdu
dla klienta.

Lista Akredytowanych Firm Instalacyjnych dostepna jest na stronie:
http://www.panasonicproclub.com/ifinder/PL_pl/home/

Gwarancja producenta na pompe ciepta Panasonic udzielana jest przez Panasonic wylgcznie
na oryginalne urzgdzenia, zainstalowane przez Akredytowane Firmy Instalacyjne Panasonic.

Wyltgcznie Akredytowani Instalatorzy Panasonic majg prawo do uzyskania i przekazania
uzytkownikowi karty gwarancyjnej Panasonic na konkretng, zainstalowang przez siebie pompe
ciepta Panasonic.

Akredytowany Instalator rejestruje zainstalowane przez siebie urzgdzenie w systemie
Panasonic i na tej podstawie firma Panasonic wystawia karte gwarancyjng w formie
elektronicznej (PDF). Takg karte Akredytowany Instalator przekazuje uzytkownikowi.

Gwarancja na pompe ciepta liczona jest od daty uruchomienia urzadzenia, ktére nie powinno
nastgpic¢ poézniej niz 6 miesiecy od daty sprzedazy urzadzenia widniejgcej na dowodzie zakupu
od dystrybutora. Jezeli faktyczna data uruchomienia nastgpi pézniej niz 6 miesiecy od daty
sprzedazy urzadzenia widniejgcej na dowodzie zakupu, przyjmuje sie, ze data uruchomienia
miata miejsce 6 miesiecy od daty sprzedazy urzgdzenia.

Gwarancja na zbiorniki oraz akcesoria, wyszczegdlnione w powyzszej tabeli, liczona jest od
momentu uruchomienia razem z pompg ciepta lub od momentu zainstalowania zbiornikéw /
akcesoriéw, ale nie pézniej niz 6 miesiecy od daty zakupu u dystrybutora.

Warunkiem skorzystania przez Kupujgcego z uprawnien wynikajgcych z gwarancji jest
wykonywanie co najmniej 1 raz w roku odptatnego przegladu konserwacyjnego, ktéry moze byc¢
zrealizowany tylko przez Akredytowang Firme Instalacyjna.

Przeglady konserwacyjne sg w catosci odptatne; odptatnos¢ wynika z cennika Akredytowane;j
Firmy Instalacyjnej.

Przeglad ten musi by¢é udokumentowany za pomoca protokotu przegladu konserwacyjnego,
ktéry powinien by¢ przechowywany przez uzytkownika.

Wzor protokotu dostepny jest na Panasonic Aircon:
https://www.panasonicproclub.com/uploads/PL/certifications/Protokol%20przegladu%20okres
owego%20pomp%20ciepla%20Aquarea.pdf.
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